Institutul Inimii de Urgenta pentru Boli Cardiovasculare

”N. Stancioiu” Cluj

Stimate pacient, Institutul Inimii realizeaza un sondaj de opinie in randul pacientilor
internati, cu privire la calitatea serviciilor medicale de care ati beneficiat. n acest sens, vd rugdm si ne
acordati cateva minute si sa raspundeti la intrebarile de mai jos. Mentionam ca acest chestionar este
anonim si confidential, vizand doar realizarea unor prelucrari statistice care au ca obiect evaluarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale acordate. Pentru copiii internati sau persoane fara
discernamant, chestionarele se completeaza de catre apartinatori.

Acest chestionar se refera la serviciile medicale de care ati beneficiat in Spitalizare continua, Acuti,
Cardiologie/Chirurgie cardiovasculara.

Cat de multumit sunteti de calitate serviciilor medicale primite in acest spital?

Raspuns unic
Multumit
Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului care v-a tratat?
Raspuns unic
C Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentilor medicali care v-au ingrijit?

Raspuns unic
Multumit
Nici multumit, nici nemultumit

C Nemultumit

Cum apreciati curatenia generala din spital?

Raspuns unic
Buna
Nici buna, nici proasta

Proasta



Cum apreciati calitatea hranei din spital?

Raspuns unic
Buna
Nici buna, nici proasta

Proasta

A fost nevoie si cumparati medicamente si/sau alte materiale sanitare pe perioada internarii in spital?
Raspuns unic

Ir'--Da

I[‘-‘Nu

Ati oferit personalului medico-sanitar (medici, asistente, infiriere, etc.) bani sau alte atentii ca
recunostinta pentru modul in care ati fost ingrijit?

Raspuns unic

Ir'--Da

I[‘-‘Nu

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Raspuns unic

Ir'--Da

I[‘-‘Nu

Va rugam sa scrieti un comentariu general privind calitatea serviciilor primite in spital si dupa caz
propuneri de imbunatatire.

Raspuns text

Calitatea dumneavoastra:

Raspuns unic
Pacient

Apartinator

Va multumim pentru implicarea dumneavoastra in acest demers important!



