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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operafionale

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnatur
responsabilii/ | prenumele a
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Jr. Lupulescu Célin | Sef B.M.C. 03.10.2023 | , /o
1.2. | Elaborat Dana Bara R.M.C. 03.40.2023 | (Zionetydd—
1.2. | Verificat Prof. Dr. Molnar Director Medical 04.10.2023 | .7 -
Adrian ’ ff;f
1.3. | Avizat Jr. [oana Dan Comp. Juridic 04.10.2023 "/
1.4, | Verificat Jr. Florin Crisan Presedinte Comisie 04 10. 2023
de Monitorizare Ll
1.5. | Aprobat Jr. Florin Crisan Manager

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

- .. | Cobmponenta . Data de la tare se
T[:;dgg rL‘TV'Z'a revizuita ﬁsidz?gitatea ap!igé prevedc—:,-rilie_
oditiei ed!l;!e! sau reviziei
' editie
1 2 3 4
2.1. | Editial Redactare initiald lansare 10.12.2017
revizia 0 .
2.2 | Editial Adaptare prevederi actualizare 12.03.20219
revizia 1 Ordin nr. 600/2018
2.3 | Editia 2 Adaptare la sistemul | actualizare 04.10.2023
revizia O on-line / SMS

monltonzare de structura de proces de rezuitatele obtlnute modlﬂcarl legsslatlve
modificari de circuite, reorganizéri interne, etc. Revizia nu este obligatorie decét daca
se produce cel putin unul dintre evenimentele mai sus mentionate.



[_—_I PROCEDURA Cod document:
— De sistemL_! Operational3] X PS-SMC-19
INSTITUTUL INIAN | e gicals ingrijiril | Nemedicata

“HICULAE STRMCYIAF
SISTEMUL DE COMUNICARE GU Editia:2
APARTINATORUII / REPREZENTANTI! Revizia:0
PACIENTILOR
3. Lista persoanelor la care se difuzeazé editia/ revizia procedurii
Sectie/ structurd | Nume/ Data Semnaturd | Data Semnatur
prenume primirii retragerii
_ procedurii procedurii
1 | Manager
2 | Director Medical
3 | Director Financ-
Contabil
4 | Cardiologie |
5 | USTACC
6 | Cardiologie li
7 | Cardiologie il
8 | Chirurgie
Cardiovasculara
g |ATI

10 | Laborator A.M.

11 | Laborator Imag.
medicald, RX

12 | Laborator Med,
Nucleara

13 | Laborator Anat.
Patologica

14 | Comp. LA A M.

15 | Comp.
Cardiologie
Interventionald

16 : C.P.U.-S.

17 | Ambulator de
Specialitate

18 | Structura de
Managementui
Calitatii

19 | Serv. R.U.

20 | Serv. _
Administrativ

21 | Serv.
Aprovizionare

22 i Serv

Contabilitate -

23 | Serv. statistica
medicald,

24 | Birou
informatica L.T.
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CUPRINS ,

4. SCOPUL PROCEDURII «...v.oovvveevereenesesssssssssssssesssssssssserssssssnsssssssssasssssserses s 3

5. DOMENIUL DE APLICARE .....ovoooosscsssseisiisconsinssssmsesssssssssssssrisssssssssssssssesssssssnssnss 3

6. DOCUMENTE DE REFERINTA ....ooovvvvvriisrnrensccisssssessssssssss e ssssissssesssssessesees 3
6.1.LEGISLATIE PRIMARA ....ooovvvvivnrresvivnc v sssss s e s 3

6.2. LEGISLATIA SECUNDARA .......oocosrveress st ssecs s ssssse s seresesesearenser o 3

7. DEFINITI SIABREVIERI ocovccvmvevrersereesmnnrrsssssssssssssssssssss s sessssssssssasssssssssssses 3

74 DEFINITI ocovcvvvvnsnrsess s mssssnssssrsscsss s sssssssssssss e sesssssssssssssss s 3

7.2 ABREVIERI ALE TERMENILOR w..oovvvcrvrrrisssiosearsssmsssssssssesssssnsmssssssrsssssasssssssessens 3

8. DESCRIEREA PROCEDURID covvvvververressessssssssmsssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssss 4

8.1, GENERALITATL.vvvvvvvivvvevsssesssisssesmsessssssssssssesssssssssssssssssssssssssossesssssssssssssssssess s 4

8.3. MODUL DE LUCRU.....couvvcrrirrivmivmmrsrsssssssssssmsisssssssss s s mssssssssesssssssasasassonsns 4

9. RESPONSABILITAT] 1oovvvsvevcrreermssssossssssssssmsssasisssssssssssssssssssssssssessssssmssssssssssessonees 5

10, INDICATORI oo evcsssesssss s sessssssssssssssasssssssssssssssssssssss s sssssssssssassssos s 5

11. DOCUMENTE ANEXA : Diagrama de proces

4, SCOP
Procedura stabileste modalitatea de transmitere, monitorizare, analiza si
prelucrare a datelor, proces care vizeazd identificarea, evaluarea si gestionarea unui
plan de mésuri de atenuare a nemultumirilor aferente neconformitatilor indicate de
apartinatori  si/sau reprezeritani;ii legali ai pacientilor, revizuirea periodica,
monitorizarea si stabilirea responsabilitétilor aferente Tnfaptuirii acestuia.
Procedura furnizeaza personalului unitdti un instrument de lucru care
faciliteazd gestionarea activitatii intr-un mod eficient, pentru atingerea obiectivelor

generale si specifice.

5. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se utilizaza de cétre functiile de conducere din cadrul institutului Tn
vederea gestiondrii procesului de management al activitati medicale, in vederea
satisfacerii pacientului si aparfinatorilor. :

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. LEGISLATIE PRIMARA

- Legea 957006 privindg feforma in _domeniul sanatatil cil tficarL si_complefan_

ulterioare; _

- Legea drepturilor pacientului nr 46/2003, actualizatg;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 3670 din 6.12.2022 privind stabilirea programului de
vizite T unitatile sanitare publice

6.2. LEGISLATIA SECUNDARA

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;
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- Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si Metodologiei de

evaluare si acreditare a spitalelor, _
- Standardul ISO 9001:2015 Sistem de management al calitatii. Cerinte
- Regulamentul de organizare si functionare (ROF);

- Regulamentul de ordine interioara (ROI); Regulamentul Consiliului Medical;

7. DEFINITIl S| ABREVIER!

7.1 DEFINITI

Chestionar de satisfactie a pacientuluiiapértinétorului - formular utilizat ca
- instrument de monitorizare a calitaiii serviciilor medicale acordate de institut

7.2 ABREVEIERI
SCIM - Sistemul de control intern managerial;
CM - Comisia de monitorizare a sistemului de control intern managerial;
BMC - Biroul de Managementul Calitatii;
OSGG - Ordinul Secretariatului General al Guvernului;
FOCG - Foaie de obsevatie clinica generala

SMS — Aplicatie de mesagerie simpla si rapida folositd pentru a trimite mesaje text

scurte prin retelele de telefonie (short message service)

8.DESCRIERE PROCES

Personalul medical, registratofii medicali din CPU-S si de la Birourile de internari

trebuie sa aplice urmétoarea procedura:

1) La internare, aloca fiecdrui pacient un cod unic, care va fi comunicat apartinatorilor.
cod de 5 cifre si litere generat automat de sistemul electronic (Info World)

2) La cel mult doua ore de la internarea pacientului comunicé apartinatorilor, telefonic

{ prin sms, la cerere, urméatoarele informatii:

-sectia/compartimentul unde este internat,
-numarul salonului,
-etajul,

fdumele-inedicului-curaiht

- =numarul de teleforrapelab "i'rpenn*tﬁn' informatiidespre stareadesanatatea—

pacientului.

Furnizarea telefonica, catre aparfindtori, a informatiilor despre starea de
sdndtate a pacientului se face numai dupd confirmarea codului unic de 5 cifre si

fitere generat automat.
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In aplicatia Hospital Manager - SPITAL, in tab-ul ALTE DATE trebuie completat la
Configuratii - APARTINATORI:

Nume
Prenume
numarul de telefon apartinator
Grad rudenie
Tip transmitere - selectie SMS din categoria respectiva (atat la
Cod unic cat si la Detalii internare)
Salvare (F5) -

Dupa salvarea datelor completate, automat se trimite SMS cétre numdrul de telefon
al apartinatorului.

Aceste date se completeaza obligatoriu la internare (dupd momentul in care se
salveaza internarea pacientului, se vor completa datele de mai sus din tab-ul Atle
Date.)

SMS-ul care se transmite automat este de forma (Exemplu):

}?a”ciiéhtu'l“c du

Codul unic generat de sistem si care apare in SMS este vizibil pe brétard, etichetele
pacientului si in aplicatie, pe formularul raport - SMS APARTINATORI.

Uititizatar i Sectdd Bloc operator -+ - Utlle | Afuter

i Da'a!l[Procsd:l].ﬂnal E'I nlnsl {d("slelr{ terinlo s

!1“"" uauuuu‘ |

T {24:08/2023 00:00
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in urma informdrii, apartindtorii pot apela numerele de telefon transmise, de luni pana vineri, intre orele
12 g1 13, pentru a se informa de starea de sanatate a pacientulut.

Medicul va cere, pentru identificarea apariinatorului, codul special emis de sistem si lransmis anterior
prin SMS, dupd care poate da toate datele medicale pe care considerd s3 le facd publice.

9. Responsabilitati

La Compartimentului de primiri urgente (CPU-S)

- referentul medicalfasistenta/medicul rezident - Inregistreazé pacientul Tn IW
fiind responsabit pentru corectitudinea datelor primare inregistrate fn sistem

- sistemul informatic furnizeaza automat un cod de & cifre si litere

- sistemul transmite automat, prin SMS, codul si datele stabilite anterior pe
telefonul apartinatorului (trecut in FO).

L.a nivelul unitatii.

Corectitudinea datelor medicale transmise verbal ctre apartinatori este
responsabilitatea medicului curant. )

10. Indicatori

- numarul de SMS-uri transmise apartinatorilor / nr. de pacienti internati / an

11. Anexe

Anexa 1
DIAGRAMA DE PROCES

Pacient

APARTINATOR [
REPREZENTANT LEGAL AL BACIENTULUI

Y

. §

A Y
" MEDIC GURANT - Referentul medicall

asistenta/ medic rezident




