INSTITUTUL INIMII

“NICULAE STANCIOU"

P

PROCES-VERBAL
Nr.1533 din 03.02.2023

Incheiat cu ocazia analiz3rii rezultatelor implementarii mecanismului de feedback al pacientului, conform
prevederilor art. 11 {1)si art. 8 (1), lit. |, din OMS 1502/2016 — pentru aprobareq componentei si a
atributiilor Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice. '
Consiliul etic format din:  Presedinte: dr. Oprea Alexandru
Membri:  dr. Cadis Laura
dr. Muresan Elena
dr. Mazdre Alina
as. med. sef Mathe Erika
as. med. pr. Marian Mihaela
Secretar: jr. Maria-Livia VASILE,
analizand raportul intocmit in baza chestionarelor de satisfactie si rdspunsurile date de pacientii internati in
luna fahuarie 2023 a constatat urméatoarele:
> au fost interogati un nr. de 308 pacienti externati,
¥ s-au primit rispunsuri de la 81 de pacienti,
> réspunsurile sunt preponderent laudative, 98,77%, in crestere fatd de anul 2022.

Din analiza raspunsurilor pacientilor/apartinitorilor care cuprind nemultumiri se pot identifica direciii de
fmbundtatire a activitdtii sau identificarea unor solutil de perfectionare, In cadrul institutului, astfel:

» imbundtdtirea mecanismului de planificare a pacientilor pentru primul control dupi
externare, ‘ :
mai multa comunicare medic-pacient,
mai multd empatie sl respesct din partea unor asistenti medicali,
diversificarea meniurilor pe baza cirora se asigur hrana zilnics la pacienti. -
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In acest sens Consiliul etic a costatat cd nu exist3 vulnerabilitati etice, care pot reprezenta o slibiciune tn
modul de functionare a institutului sau pot determina aparifia unor incidente de eticd cu consecinte majore
in acordarea asistentei medicale corespunzitoare pacientilor internat,
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