MANUALUL CALITATII
Capitolul 2
INSTITUTULUI INIMII NICULAE STANCIOIU”

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Managementul Institutului Inimii ,Niculae Stincioiu” acordi o atentie deosebitd
implementarii propriei politici referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale a
institutului.

Conducerea Institutului Inimii considerd satisfacerea cerintelor pacientilor sdi un element
primordial si definitoriu in activitatea sa.

Managerul Institutului Inimii i§i ia angajamentul desfasurdrii serviciilor medicale de cardiologie
in concordanta cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 si imbunatatirii continue a eficacitatii
sistemului de management al calitétii implementat in cadrul Institutului Inimii de Urgenta pentru
Boli Cardiovasculare ,,Niculae Stincioiu”.

Institutul Inimii ,,Niculae Stincioiu” isi propune urmatoarele obiective generale si de calitate:

o Satisfacerea in timp real a cerinfelor pacientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactic a
pacientilor nostri

o Realizarea de servicii medicale de cardiologie cu un inalt grad de profesionalism

e Instruirea personalului in vederea Imbunitatirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea
intregului personal pentru intelegerea si insugirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii
organizationale participative in care personalul este informat in luarea deciziilor.

e Cunoasterea documentelor sistemului de management al calitdtii, insusirea si aplicarea
reglementdrilor de cétre intregul personal al institutului,

e Preocupare permanenti in vederea asigurdrii functiondrii institutului conform principiilor de
buni practica din domeniul serviciilor medicale

o Asigurarea pe termen lung a functionarii profitabile a institutului

e Asigurarea unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivitétii pentru angajati

e Dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare si didactice

e Desfisurarea serviciilor medicale de cardiologie In concordantd cu cerintele standardului SR
EN ISO 9001:2015 si imbunatitirea continud a eficacititii sistemului de management al calitéitii
implementat in cadrul Institutului Inimii de Urgenta pentru Boli Cardiovasculare ,Niculae

Stancioin”.— ——
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