INSTITUTUL INIMII

“NICULAE STANCIOIU"

Raport privind feedback-ul pacientilor, luna decembrie 2023

In urma analizei Chestionarelor de satisfactie, respectiv a procentelor obtinute pe luna

decemnbrie 2023 am inregistrat urmdtoarele rezultate:

Au fost 524 pacienti externati, spitalizare continud, la care au fost trimise 354 de SMS-uri,

functie de numérul telefoanelor mobile cunoscute din foi.
Am primit raspunsuri de la 93 pacienti .
Procent respondenti— 26,27%.

Mention&m ¢d acest chestionar este anonim si confidential, vizind doar realizarea unor

prelucrdri statistice care au ca obiect evaluarea sl iTmbunititirea calitatii serviciilor medicale acordate

i unitate,
CHESTIONAR PACIENTI Procent Numar
: (%)
Cat de mulfumit sunteti de calitate servicillor medicale primite in acest spital? 99.15 116
Multumit 100 116
Nict mulfumit, nici nemulfumit o
Nemultumit 0
Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului care v-a tratat? 100 117
Multumit 9829 | 115
Nict mulfumit, nici nemulfumit 71 5
Nemultumit 0
Cé&t de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentilor medicali care v-au
PPN
ingrijit’ 100 117
Multumit 9829 | 115
Nici multumit, nici nemulfumit 1,71 )
Nemultumit 0
Cum apreciati curdtenla generala din spital? 100 117
Buna 96.58 113
Nici buna,nici proasta 3.4 a
Proasta 0
Cum apreciati calitatea hranei din spital? 100 117
Bund 88.03 103
Nici bund, nici proastd 1111 13
Proasta 0,85 1
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A fost nevoie s3 cumpdrati medicamente sifsau alte materiale sanitare pe perioada

interndrii in spital? 100 117
Da 12.82 15
Nu _ 87.18 102
Ati oferit personalului medico-sanitar (medici, asistente, infiriere, etc.) bani sau alte

atentii ca recunostinta pentru medul in care ati fost ingrijit? 99,15 116
Da 1.72 2
Nu 98.28 114
Atirecomanda unei persoane apropiate s3 se trateze la acest spital? 100 117
Da 98.29 115
Nu 1.71 2
Vi rugdm s3 scrieti un comentariu general privind calitatea serviciilor pr:mlte in

spital si dupa caz propuneri de imbundtatire. 0.09 -
{C42 109 RO1) 100 a2
Calitatea dumneavoastra: 99.15 116
Pacient 89.66 104
Apartindtor 10.34 1

Fata de rezultatele lunii anterioare modificarile sunt nesemnificative, la cele mai multe Intrebri
diferentele fiind subzecimale.

Trebuie sd menfiondm cd nu avem niciun nemultumit, pentru primele patru intrebiri, iar la
intrebarea nr. 1, nu sunt nici indecisi.

Tn urma invitatiei de a comenta activitatea din institut si de a da sugestii de imbungttire, am
primit 58 de comentarii cu multumiri dintre care 9 au §i sugestii de Tmbundtétire, sau
nemultumiri.

Fatd de feedback-ul pacientilor de pe lunile anterioare, putem concluziona ¢ numdrul
respondentilor a fost in ugoard crestere, de la 24,40% luna anterioar3, la 26,27 % pentru luna
decembrie.

Rdspunsurile preponderente sunt laudative, respectiv 98,92 la suti, numirul
respondentilor nemulfumiti e 0.

fntocmit BMC,
Jr. Calin Lugﬁiscu

Analizat la Consiliu Medical
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