INSTITUTUL INIMII

“NICULAE STANCIOIU"

Raport privind feedback-ul pacientilor, luna martie 2023

Tn urma analizei Chestionarelor de satisfactie, respectiv a procentelor obtinute pe luna
martie 2023 am inregistrat urmatoarele rezultate:
Au fost 404 pacienti externati, la care au fost trimise 402 de SMS-uri, functie de numérul
telefoanelor mobile cunoscute din foi.

Am primit rdspunsuri de la 110 pacienti.
Procent respondenti — 27,36%.

Mengiondm cd acest chestionar este anonim si confidential, vizdnd doar realizarea unor
prelucrdri statistice care au ca obiect evaluarea si imbunititirea calititii serviciilor medicale
acordate n unitate.

'::t Intrebare Variante rdspuns, procente de raspuns
Nici mulfumit,
1 | C&t de muliumit sunteti de calitate serviciilor | Multumit | nici nemultumit| Nemuliumit
medicale primite in acest spital? 97,27% 2,73 0
Nici multumit,
2 | Cit de multumit sunteti de activitatea si | Multumit | nici nemuliumit) Nemultumit,
implicarea mediculul care v-a tratat? 95,45% 3,64% 0,91
Cat de multumit sunteti de activitatea si Nici multumit,
3 | implicarea asistentilor medicali care v-au | Multumit | nici nemuljumit| Nemultumit
ngrijit? 95,46 3,64 0,91
A : Buna Nici  bune,nici | Proasta
Cum apreciati curdtenia generala din spital? 94,55 proaste, 4,55 0,91
5 Buna, Nici bund, nic Proastd,
Cum apreciati calitatea hranei din spital? 87,16 proastd, 11,93 | 0,92
A fost nevole s§ cumpdrati medicamente
6 | sifsau alte materiale sanitare pe pericada | Da, 10,09 | Nu, 89,91
internaril in spital?
Ati oferit personalului medico-sanitar {medici,
7 asistente, infiriere, etc.) bani sau alte atentii ca
recunostintd pentru modul Tn care ati fost
ingrijit? Da, 1,82 Nu, 98,18
3 Ati recomanda unei persoane apropiate sa se
trateze la acest spital? Da, 98,18 | Nu, 1,82
Comentarii
9 Va rugdm s3 scrleti un comentariu general care au
privind calitatea serviciilor primite in spital si | 110 posibilitate de
dupi caz propuneri de imbunititire rdspunsuri | imbunatatire
10 Pacient, Apartinator,
Calitatea dumneavoastra 89,09 10,91
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Fata de rezultatele lunil anterioare modificdrile sunt nesemnificative, la cele mai multe
intrebari diferentele fiind subzecimale.

Tn urma invitatiei de a comenta activitatea din institut si de a da sugestii de imbuntitire,
am primit 100 comentarii cu multumiri si 10 sugestii de imbundtétire, sau nemultumiri.

Fatd de feedback-ul pacientilor de pe lunile anterioare, putem concluziona ¢ numérul
respondentilor a fost putin mai mare, de la 27,16 % luna anterioar3, {a 27,36 % pentru luna
februarie.

Réspunsurile preponderente sunt laudative, respectiv 97,27 la sutd, a scizut usor numdrul
respondentilor multumiti.

Tntocmit BMC,

Jr. Célin

Analizat la Consiliu Medical
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