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Temeiul legal:

pentru elaborarea prezentului Cod de Etica si Deontologie Profesionala au stat la baza, ca temei legal,
urmatoarele acte normative in vigoare:

1) Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2) Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita al personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

3) Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului Etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice;

4) Legea nr. 460/2003 privind exercitarea profesiei de biochimist, si chimist;

5) OUG nr. 144/ 2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

6) Hotdararea OAMMR nr. 2/09.07.2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania;

7) Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile si
completarile ulterioare

8) 0.U.G. nr.57/2019 privind codul administrativ;

9) Legen nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public

10)Ordinul M.S. nr. 467/19.05.2010 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea
in functii, grade si trepte profesionale n unitatile sanitare publice din sectorul sanitar;

10) Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului.

11) Codul de deontologie medicala al Colegiului Medicilor din Romania, actualizat.

12) Codul Penal, TITLUL V — Infractiuni de coruptie si de serviciu.

13) Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, cu completarile ulterioare

14) Hotararea Guvernului nr. 1268/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie.
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TITLULI
CODUL DE CONDUITA AL PERSONALULUI CONTRACTUAL

CAPITOLUL I. SCOP, DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Codul de comportament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui la imbunatatirea
rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui angajat si derularea relatiilor cu pacientii si
publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la protejarea demnitatii personale si respectarea valorilor
culturale psiho-sociale si spirituale. Aceste valori influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra
afectiunilor medicale si a tratamentelor medicale. Intelegerea si respectarea acestor valori constituie
ghiduri pentru institutie in satisfacerea corespunzatoare a nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii precum si
conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale cdtre pacienti au un efect
semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele medicale oferite.

Responsabilitatea etica consta in:

¢ Analizarea cu consideratie a valorilor pacientilor si preferintelor, inclusiv deciza de a refuza
/intrerupe tratamentul;

¢ Recunoasterea responsabilitatilor noastre in conditiile legii;

¢ Informarea pacientilor despre responsabilitatile care le revin in procesul de primire a
serviciilor medicale

» Gestionarea relatiile noastre cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

Adeziunea la Codul de Etica este o conditie a ocuparii fortei de munca sau de afiliere a

colaboratorilor cu institutia.

ART. 1 Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita al personalului contractual din cadrul Institutului Inimii a fost intocmith
conformitate cu Legea nr. 477/2004 si reglementeaza normele de conduitd profesionala a
personalului contractual.

(2) Normele de conduita profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul
contractual din cadrul spitalului, Tncadrat Tn baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare.

ART. 2. Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitda urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public de sanatate, o buna administrare a interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din sectorul publica, prin:
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(1) Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si

profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Institutului Inimii
”Niculae Stancioiu” din Cluj si a personalului angajat;

(2) Informarea publicului, paciensilor cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

(3) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul contractual din
cadrul unitatii, pe de o parte si intre cetateni si institutile publice, pe de alta parte.

ART. 3 Principii generale
Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt urmatoarele:

(1) Prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei;

(2) Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor/pacientilor in fata institutiilor publice - principiu
conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic si de
tratament, in situatii identice sau similare;

(3) Profesionalismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficieta, corectitudine si constiinciozitate;

(4) Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati
sa aibd o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, Tn exercitarea atributiilor functiei;

(5) Integritatea morala - principiu conform cdruia personalului contractual ii este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, inafara celor legale;

(6) Libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

(7) Cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

(8) Deschiderea si transparenta - principiu conform cdruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor/functiilor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii.

ART. 4 Termeni
n intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urméatoarele semnificatii:

(1) Personal contractual ori angajat contractual - persoana incadrata si numita intr-o functie in
cadrul unitatii, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.

6
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(2) Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;

(3) Interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, pacienti, recunoscute de Constitutie, legislatia
nationala si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

(4) Interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei;

(5) Conflict de interese- acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

(6) Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din
activitatea unitatii sanitare si care este stabilita astfel de catre conducerea institutiei, Tn baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;

(7) Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoanaidentificatd sau
identificabila.

CAPITOLUL Il. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALAA PERSONALULUI CONTRACTUAL

ART. 5 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul angajat are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
pacientilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul angajat are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castigad
a mentine increderea publicului, bolnavilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiilor
publice.

ART. 6 Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.(Functii sensibile)

ART. 7 Loialitatea fata de INSTITUT

(1) Personalul angajat are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Institutului Inimii ”Niculae

Stancioiu” din Cluj,hcare isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
7
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care poate produceprejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Institutului, cu
politicile si strategiile acestuia;

b) Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Institutul, are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c) Sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, Tn alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile Institutului ori ale
unor angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) S3 acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovdrii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori a Institutului, in care isi desfasoara activitatea.

(3) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului angajat de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

ART. 8 Libertatea opiniilor

(1) Tn indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Institutului
Inimii.

(2) Tn activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente materiale personale.

(3) Tn exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s aibd o atitudine conciliant3 si s§ evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART. 9 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mass-media se asigurd de catre persoanele desemnate in acest sens de conducatorul
institutiei, Tn conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutiei.

(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institutiei in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

ART. 10 Activitatea politica
n exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:
(1) Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

(2) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public3;

8
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(3) Sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

(4) Sa afiseze Tn cadrul unitatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

ART. 11 Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei pe care o detine, personalul angajat are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii Tn actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale,
precum si in scopuri electorale.

ART. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) n relatiile cu personalul contractual din cadrul Institutului Inimii, precum si cu persoanele fizice
sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati sa aiba un comportament bazatpe respect, buna-
credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul Institutului Inimii, precum si persoanelor cu care intra in legatura h
exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) Dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) Formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul angajat trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara
si eficienta a problemelor bolnavilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si a institutiilor publice, prin:

a) Promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceiasi categorie de situatii de fapt;

b) Eliminarea oricarei forme de discriminare, bazatd pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau altele.

ART. 13 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinta Institutul Inimii, in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia
sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) Tn relatiile de serviciu cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) Tn deplasdrile Tnafara tarii, in interes de seviciu, personalul contractual este obligat s3 aibd o
conduita corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

ART. 14 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor ori persoanelor cu care au relatii de

9
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afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea Tnexercitarea functiilor detinute
ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

ART. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) Tn procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre Institutul Inimii, sau
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat, de catre alti angajati.

ART. 16. Obiectivitate in evaluare

(1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia s& asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propune ori
aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criteriineconforme cu
principiile prevazute la art. 3.

ART. 17. Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturd, din cadrul
Institutului Inimii, sau din afara acestuia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sa se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 18. Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea
10
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utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice Tn interes personal sau activitati
didactice i este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea
acestora, fara aprobarea conducerii unitatii.

ART. 19. Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii, in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

e (Cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

e (Cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

e (Cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alineatului precedent se aplicd in mod corespunzator si in cazul inchirierii unui bun

aflat in proprietatea institrutului.

(3) Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate

institutului, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, Tn alte conditii decat cele

prevazute de lege.

(4) Prevederile alineatelor de mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor

prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL 11l.COORDONAREA S| CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA
PENTRU PERSONALUL ANGAJAT

ART. 20. Sesizarea
(1) Conducerea Institutului Inimii, poate fi sesizatd de orice persoana cu privire la:
e TIncélcarea prevederilor prezentului cod de conduitd de citre angajatii contractuali;

e Constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l
cetermina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit
legii, din cadrul autoritatilor si institutilor publice.
(3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu
buna-credinta a organelor competente, in conditiile legii.
(4) Conducerea Institutului Inimii, va verifica actele si faptele pentru care a fost sesizata, cu
respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

11



v INSTITUTUL INIMII
A “NICULAE STANCIOIU”

ART. 21. Solutionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe
baza caruia Conducerea Institutului Inimii, Consiliul Etic va formula recomandari cu privire la modul
de corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomandarile Conducerii Institutului Inimii, vor fi comunicate:

e Angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

e Angajatului contractual care face obiectul sesizarii.

e Conducatorului spitalului in care isi desfasoara activitatea angajatul contractual care face
obiectul sesizarii

ART. 22. Raspunderea

(1) Tnc3lcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage rdspunderea disciplinard a
personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare: Comisia de Etica si Comisia de disciplind, au competenta de a
cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Tn cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

TITLUL I
CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE A MEDICILOR

CAPITOLUL 1. Principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medicART.1

ART.1.Scopul si rolul profesiei medicale:
intreaga activitate profesionald a medicului este dedicatd exclusiv apardrii vietii, sanatdtii si

......

ART.2.Nediscriminarea

Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita, respectiv desfasura fara niciun fel
de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sanatate sau sansele de vindecare ale
pacientului.
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ART.3. Respectul demnitatii fiintei umane
n toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar desfisura, se va face cu
respectarea stricta a demnitatii umane ca valoare fundamentald a corpului profesional.

ART.4. Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane

n toate deciziile cu caracter medical, medicul va trebui s§ se asigure cd interesul si binele fiintei
umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei.

ART.5. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduit

Medicul trebuie sa depuna toate diligentele si sa se asigure ca decizia profesionalad pe care o iasau
interventia cu caracter medical respecta normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita
specifice cazului respectiv.

ART.6. Independenta profesionala

Medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesionald, fiind interzisa orice
determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate economica sau
de ordin administrativ.

ART.7. Caracterul relatiei medic-pacient

Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se va cladi pe respectul acestuia fata
de demnitatea umana, pe intelegere si compasiune fata de suferinta.

ART.8. Obligatia diligentei de mijloace

Medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului pacientului sau si va depune toata
diligenta pentru a se asigura ca decizia luata este corecta, iar pacientul beneficiazd de maximum
de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanatate sa nu aiba de suferit.

ART.9. Principiul specializarii profesionale
Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul actioneaza potrivit specialitatii, competentelor
si practicii pe care le are.

ART.10. Respectul fata de confrati
De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confratii, ferindu-se si abtinandu-se sai
denigreze.

CAPITOLUL 2. Consimtamantul

ART.11 Acordarea si retragerea consimtamantului

(1) Nicio interventie in domeniul sanatatii nu se poate efectua decat dupa ce persoana vizatd si-a
dat consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.

(2) Tn aceleasi conditii, consimtdmantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

(3) Dispozitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile si in ceea ce priveste
consimtamantul exprimat, in conditiile legii, de alta persoana sau institutie decat persoana
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respectiva.

ART.12 Consimtamantul in cazul minorilor

(1) Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta
nu se poate efectua fara acordul reprezentantului sau legal sau a unei alte persoane ori instante
desemnate prin lege.

(2) Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict in interesul
acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

ART.13 Consimtamantul persoanelor fara capacitatea de a consimti

Atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-
un motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fara
acordul reprezentantului sau ori fara autorizarea unei autoritati sau a unei persoane ori instante
desemnate prin lege.

ART.14 Informarea prealabila si adecvata a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimtamantul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva
sau cea indreptatita sa isi dea acordul cu privire la interventia medicala a primit informatii
adecvate in privinta scopului si naturii interventiei, precum si in privinta consecintelorsi a riscurilor
previzibile si Tn general acceptate de societatea medicala.

(2) Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportata persoanei care
urmeaza sa isi manifeste consimtamantul.

ART.15. Lipsa consimtamantului in situatii de urgenta

Atunci cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu se poate obtine consimtamantul adecvat, se va
putea proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in folosul
sanatatii persoanei vizate.

ART.16. Consimtamantul implicit

n interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizarile si dorintele exprimate
anterior cu privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in momentul noii interventii,
nu este intr-o stare care sa ii permita sa isi exprime vointa sau daca prin natura sa actul medical
are o succesiune si o repetabilitate specifica.

CAPITOLUL 3. Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sanatate

ART.17. Secretul profesional
Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al fiecarei persoane la
secretul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sanatatea sa.

ART.18. intinderea obligatiei de pastrare a secretului profesional
(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de memobrii
familiei persoanei respective.
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(2) Obligatia medicului sa pastreze secretul profesional persista si dupa ce persoana respectiva a
incetat sa ii fie pacient sau a decedat.

ART.19. Transmiterea datelor referitoare la sanatatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informatia medicala in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatieiin
vigoare sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzistd in cazul in care pacientul decide, sub
semnatura, ca nu mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de catre medic
i-ar cauza suferinta.

ART. 20. Derogari de la regula pastrarii secretului profesional
Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatate sunt numai cele prevazute in mod expres de lege.

CAPITOLUL 4. Reguli generale de comportament in activitatea medicala

ART. 21 Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenta
preocupat de cresterea nivelului sau profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii
medicale.

(2) Comportamentul profesional implica, fara a se limita, preocuparea constanta si permanentd a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicala
continua, a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de

comunitatea medicala.

ART. 22 Fapte si acte nedeontologice

Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, in special, urmatoarele
acte:

a. practicarea eutanasiei si eugeniei;

b. cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor
medicale;

C. abandonarea unui pacient care necesita servicii de urgenta sau se afla in pericol fara asigurarea ca
acesta a fost preluat de o alta unitate medicala sau de un alt medic ori ca beneficiaza de conditii
adecvate situatiei Tn care se afla si starii sale de sanatate;

d. folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicala, cu risc pentru pacient;

€. cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite
actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

f. emiterea unui document medical de complezenta sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau
imoral;

g. emiterea unui document medical pentru care nu exista competenta profesionalg;

h. atragerea clientelei profitdnd de functia ocupata sau prin intermediul unor promisiuni oneroase
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si neconforme cu normele publicitatii activitatilor medicale;

i. folosirea, invocarea sau lasarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialitati ori
competente profesionale neconforme cu realitatea;

J. ncélcarea principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic;

K. respingerea publica, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace de
diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiintifica academica medicala,
precum si recomandarea publica a unor tratamente nefundamentate stiintific.

ART.23. Atingeri ale independentei profesionale

Constituie o atingere grava adusa caracterului independent al profesiei medicale urmatoarele acte:

a. cu exceptia situatiilor prevazute de lege si cu anuntarea prealabild a organelor profesiei, asocierea
sau colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directd ori indirecta, dintre un medic si o
persoana care produce sau distribuie medicamente;

b. reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparatura medicald sau alte
produsede uz medical;

C. implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente alimentare, dispozitive
medicale, aparatura medicala sau de alte produse de uz medical;

d. Tncadlcarea principiului transparentei in relatia cu producatorii si distribuitorii de medicamente si
produse medicale;

e. primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in natura ori alte avantaje, a caror
valoarele face sa isi piarda caracterul simbolic si care pot influenta actul medical, de la una dintre
entitatile prevazute la lit. a)-c).

ART.24. Principiului transparentei

(1) Medicul va solicita si va accepta numai sponsorizarea activitatilor realizate strict in interes
profesional si va incheia contracte numai in masura Tn care nu exista o conditionare de orice fel cu
privire la obtinerea de catre sponsor a unor foloase nelegale ori de natura a influenta decizia sau
prescriptia medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relatii contractuale cu un furnizor de servicii medicale il va informa
pe acesta despre existenta unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului Tnaintea
incheierii contractului de sponsorizare. Daca angajatorul sau beneficiarul se ofera in scris si in timp
util sa finanteze el activitatea in considerentul careia a fost solicitata sponsorizarea, medicul va
renunta la cererea de sponsorizare.

(3) Medicul va tine evidenta sponsorizarilor si va informa colegiul teritorial in termen de 60 dezile
daca valoarea unei sponsorizari sau valoarea totala a sponsorizarilor depaseste cuantumul stabilit
prin decizia Consiliului national al Colegiului Medicilor din Romania.

(4) Tn toate situatiile in care sunt sponsorizate activitdti ce urmeaza si aibd loc in afara Romaniei,
inaintea executarii contractului de sponsorizare, medicul va depune un exemplar si la colegiul
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teritorial la care este inregistrat.

(5) Contractele de sponsorizare vor fi pastrate pe o duratd de 1 (un) an de la data executarii lor si, la
cerere, vor fi puse la dispozitia organelor corpului profesional.

(6) Prevederile alin. (3), (4) si (5) se vor aplica si in cazul in care medicul va fi prestator de servicii ori
cesionar de drepturi de autor catre un producator ori distribuitor de medicamente, produse
medicale ori dispozitive medicale.

ART.25. Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient
Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale si imposibil de Tnlaturat, orice decizie medicala seva
baza in primul rand pe examinarea personala si nemediata a pacientului de catre medicul respectiv.

ART. 26. Limitele angajamentului profesional

(1) In orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depdsi competenta
profesionala, capacitatea tehnica si de dotare a cabinetului sau a unitatii sanitare ori bazamateriala
afectata, inclusiv prin conventii sau colaborari ferme cu alte unitati sanitare.

(2) Daca medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesara pentru a asigura o asistenta
medicald corespunzatoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul
catre un astfel de consult la o altd unitate medicald. Aceleasi dispozitii se vor aplica si in cazul in
care dotarea tehnica si materiald a unitatii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este
adecvata consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.

ART.27. Diligenta de claritate
Medicul care a raspuns unei solicitari cu caracter medical se va asigura ca persoana respectiva a

inteles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alta cerinta a medicului, precum si cuprivire la
faptul ca pacientul este, dupa caz, preluat de o altd unitate medicala ori in supravegherea altui
specialist iTn domeniu.

ART.28. Colaborarea cu alti specialisti

(1) In situatia Tn care pacientul a fost preluat sau indrumat ctre un alt specialist, medicul va
colabora cu acesta din urma, punandu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter
medical referitoare la persoana in cauza si informandu-l cu privire la orice alta chestiune legatade
starea de sanatate a acesteia.

(2) Recomandarile formulate de alti specialisti in scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale, nu au
caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avand libertate de decizie, conform propriilor
competente profesionale si situatiei particulare a pacientului.

ART.29. Consultul in echipa

in situatia Tn care este necesar, medicul, cu consimtdmantul pacientului sau, dupd caz, al persoanei,
respectiv al institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici, cucare se poate
consulta, pentru luarea celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

17



v INSTITUTUL INIMII
“ “NICULAE STANCIOIU”

ART.30. Luarea deciziei si comunicarea ei

(1) Tn cazul unui consult organizat de citre medicul curant in conditiile art. 28, luarea sicomunicarea
deciziei finale apartin medicului care I-a organizat.

(2) Daca opinia majoritatii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile art. 28 difera de
a medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institutia sau persoanaabilitata va fi
informata.

ART.31. Dreptul la 0 a doua opinie medicala
Tn toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

ART.32. Actul medical de la distanta

Investigatia ori interventia medicald la distantd, in oricare dintre formele si modalitatile existente,
este permisa numai in situatia Tn care pacientul este asistat nemijlocit de catre medicul sau, iar
scopul investigatiei si procedurilor la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul sa
determine diagnosticul, sa stabileasca tratamentul sau sa intreprinda orice alta masura medicala
necesara finalizarii actului medical sau interventiei medicale in cazul operatilor. Exceptie fac
situatiile de urgenta.

ART.33. Finalizarea obligatiei asumate

(1) Medicul se va asigura ca pacientul a inteles natura si intinderea relatiei medic-pacient, ca are o
asteptare corecta cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta
urmeaza sa le primeasca.

(2) Odatad incheiatd intelegerea medic-pacient, medicul este tinut sd ducd la indeplinire toate
obligatiile asumate, asa cum rezulta ele din intelegerea partilor, dintr-un document scris dacdexista
sau din obiceiurile si cutumele profesiei medicale.

ART.34. Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daca prin
solicitarea formulata persoana in cauza 1i cere medicului acte de natura a-i stirbi independenta
profesionala, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile
fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) in toate cazurile, medicul ii va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului sau, se va asigura ca prin refuzul acordarii servicillor medicale viata sau sanatatea
persoanei Tn cauza nu este pusa in pericol si, in masura Tn care refuzul este bazat pe incalcarea
convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauza spre un alt coleg sau o alta unitate
medicala.

CAPITOLUL 5. Activitatile conexe actului medical

ART.35. Legalitatea si realitatea continutului documentelor medicale

Medicul va elibera persoanelor indreptatite numai documentele permise de lege si care atesta

realitatea medicald asa cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in
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mod legal ori asa cum a rezultat ea in urma exercitarii profesiei cu privire la persoana respectiva.

ART.36. Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicala

(1) Documentele medicale referitoare la starea de sanatate a pacientului, intocmite de medic in
urma exercitarii personale a profesiei, vor fi in limita specialitatii si competentelor profesionale ale
medicului respectiv.

(2) Orice activitate medicalda se va consemna in documente adecvate finregistrarii activitatii
respective si se va finaliza printr-un inscris medical.

ART.37. Obligatii referitoare la sanatatea publica

(1) Medicul are obligatia profesionala si legala sa se ingrijeasca de respectarea regulilor de igienasi
de profilaxie. Tn acest scop, ori de cite ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor
respective responsabilitatea ce le revine acestora fatd de ele insele, dar si fatda de comunitate si
colectivitate.

(2) Medicul are obligatia morald de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie de
care afla si care reprezinta un pericol pentru sanatatea publica.

ART.38. Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunostintd despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui eroriprofesionale
va informa prin scrisoare medicald medicul autor al faptei.

(2) Daca eroarea nu este corectatd ori apreciaza ca nu s-au intreprins toate madsurile adecvate
situatiei, medicul va sesiza in mod cat mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia
situatiilor prevazute de lege, nu va face publice datele.

ART.39. Primordialitatea concilierii
in orice situatie litigioasa ori divergentd profesionald, Tnaintea oricirui demers public este
obligatorie procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

ART.40. Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate

in toate situatiile si Tmprejurdrile legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor
acorda sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fata de celalalt. Obligatia de sprijin si loialitate
subzista si fata de corpul profesional si organismele sale.

ART.41. Concurenta loiala

(1) In cazul medicilor cu practicd independents, plata prestatiei medicale poate s§ fie directd sau
indirectd. Tn cazul platii directe este obligatorie afisarea la sediu a tarifelor aplicate. Tarifele vor fi
stabilite de unitate.

(2) Este interzisa practicarea concurentei neloiale in exercitarea activitatii medicale sau inlegatura
Ccu aceasta.

(3) Prin concurentd neloiald se intelege orice actiune, atitudine sau altd forma de manifestare a
medicului, personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, facuta cu scopul de a
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mentine sau atrage clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicala, in
detrimentul altor unitati, cum ar fi:

a. deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei/pacientilor prin discreditarea profesionala
a unui confrate sau a institutiei angajatoare;

b. perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu pretul pietii sau calitatea prestatiei, atat din
punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestitatii fata de pacient,
cu scopul de a atrage clienteld ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicala, in
detrimentul altor concurenti, cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare, precum si
acordarea unor reduceri/scutiri/esalonari de onorarii;

C. atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

d. racolarea personalului instruit si format la o unitate medicald concurents;

e. determinarea reprezentantilor oriciror autoritati/institutii de a sfatui toti solicitantii sa se
adreseze unei anumite unitati medicale;

f. neemiterea sau emiterea neregulatd a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile
taxate;

0. participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul de
a-si face publicitate in vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decat cele prevazute de lege si
de prezentul cod;

h. Tnsdrcinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama;

i. oferirea de avantaje materiale oricarei persoane pentru atragerea clientelei;

j. orice alte acte sau fapte in acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de
catre comisia de disciplina sau Consiliul etic, din oficiu sau ca raspuns la sesizari.

(4) Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice si nu pentru a mentine sau atrage clientelaori
pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicala, in detrimentul altor concurenti, in cazuri
justificate cum ar fi:

a. prestatii efectuate rudelor pana la gradul al lll-lea inclusiv sau unui alt medic;

b. servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;

C. alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

CAPITOLUL 6. Cercetarea medicala

ART. 42. Principiul legalitatii si eticii cercetarii medicale

Orice activitate de cercetare medicalda va fi efectuatda cu respectarea stricta a principiilor
fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, in respect deplin fata de fiinta si de specia umanasi
cu respectarea stricta a conditiilor prevazute de lege si normele profesiei.

ART. 43. Cercetarea pe fiinta umana

Cercetarea pe fiinta umana are caracter de exceptie si poate fi facuta numai daca, in modcumulativ,
sunt intrunite urmatoarele conditii:

a. nu exista nicio metoda alternativa la cercetarea pe fiinte umane de eficacitate comparabil3;
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b. riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu beneficiile
potentiale ale cercetarii;

C. proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competenta dupa ce a facut
obiectul unei examinari independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei evaluaria
importantei obiectivului cercetarii, precum si al unei examinari pluridisciplinare a acceptabilitatii sale
pe plan etic;

d. persoana asupra careia se fac cercetari este informata asupra drepturilor sale si asupra
garantiilorprevazute prin lege pentru protectia sa;

e. consimtamantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat in scris. Acest
consimtamant poate fi retras expres in orice moment.

ART. 44. Cercetarea pe persoana fara capacitatea de a consimti

Nu poate fi desfasurata activitate de cercetare stiintifica medicald pe o persoana care nu are
capacitatea de a consimti decat daca sunt intrunite cumulativ conditiile urmatoare:

a. sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 43 lit. a)-d);

b. rezultatele cercetadrii au potentialul de a produce beneficii reale si directe pentru sanatatea sa;

C. cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabild pe subiecti capabili sa Tsi dea
consimtamantul;

d. autorizarea necesara prevazuta la art. 43 lit. c) a fost data specific si in scris;

e. persoana in cauza nu are obiectii.

ART. 45. Diligenta medicului

Medicul este dator sa depuna toata diligenta si sa staruie pentru lamurirea tuturor imprejurarilorde
fapt si de drept atunci cand este implicat intr-o activitate de cercetare medical. in caz de nevoie,
pentru lamurirea deplind, medicul este dator sa solicite sprijinul organismelor profesiei medicale.

ART. 46. Interventia asupra persoanei
Nicio persoana nu va putea fi supusa experientelor, testelor, prelevarilor, tratamentelor sau altor
interventii in scop de cercetare decéat in conditiile expres si limitativ prevazute de lege.

ART. 47. Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de ladonatori in
viata

(1) Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de la donatori in viatase
fac exclusiv in cazurile si conditiile prevazute de lege, cu acordul scris, liber, prealabil si expres al
acestora si numai dupa ce persoana respectiva a fost informatd, Tn prealabil, asupra riscurilor
interventiei. Tn toate cazurile, pand Tn momentul prelevirii, donatorul poate reveni asupra
consimtamantului dat.

(2) Tn afara cazurilor expres previdzute de lege este interzisd prelevarea de organe, tesuturi si celule
de origine umana de la minori, precum si de la persoane aflate in viata, dar lipsite de discernamant
din cauza unui handicap mintal, unei tulburari mintale grave sau dintr-un alt motiv similar.

ART. 48. Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane de la persoane decedate
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Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane, in scop terapeutic sau stiintific, de la persoane
decedate se efectueaza numai in conditiile prevazute de lege, cu acordul scris, exprimat in timpul
vietii, al persoanei decedate sau, in lipsa acestuia, cu acordul scris, liber, prealabil si expres dat, in
ordine, de sotul supravietuitor, de parinti, de descendenti ori, in sfarsit, de rudele in linie colaterala
pana la gradul al patrulea inclusiv.

ART.49 Aplicarea codului de deontologie medicala

Prezentul cod de deontologie medicala se aplica tuturor medicilor care exercita profesia pe
teritoriul Romaniei, indiferent de forma de organizare, sursa finantarii sau de caracterul
permanent, temporar ori ocazional al activitatii.

TITLUL 1N
ETICA S| DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

CAPITOLUL 1. PRINCIPIIl GENERALE

ART. 1: Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de farmacist sunt
urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sdnatatea publica;

C) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a
pacientului;

e) adoptarea unui rol activ fatd de informarea si educatia sanitara a publicului, precum si fatd de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe
baza unui nivel inalt de competenta stiintifica, aptitudini practice si performante profesionale, in
concordanta cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de
altii n orice Tmprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

h) farmacistii trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionald si sa nu prejudicieze in
niciun fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea publica in aceasta.

ART. 2 in situatiile in care, in rezolvarea unei probleme, alegerea solutiei nu este prevazutd in
normele legale, farmacistul trebuie sa ia o decizie concordanta cu etica profesiei si sa isi asume
responsabilitatea.

ART. 3 Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze libertatea si
22



v INSTITUTUL INIMII
A “NICULAE STANCIOIU”

independenta profesionald conform juramantului profesiei.

ART. 4 Colegiul Farmacistilor din Romania supravegheaza respectarea, de catre farmacisti, a
indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precum si apararea independentei, onoarei si
demnitatii profesionale.

CAPITOLUL 2. STANDARDE DEONTOLOGICE

Responsabilitatea personala si independenta farmacistilor

ART. 5 in vederea indeplinirii dispozitiilor art. 8, farmacistul, n timpul exercitarii actuluiprofesional,
este obligat sa respecte urmatoarele reguli:

a) sa isi exercite profesia Tn conformitate cu procedurile standard de operare scrise, prevazute de
regulile de buna practica din domeniul sau de activitate;

b) sa isi indeplineasca indatoririle profesionale cu competentd, in termenele stabilite;

C) sa profeseze doar in acele posturi in care i se permite sa isi respecte indatoririle esentiale ca
farmacist, libertatea de decizie si independenta profesionala;
d) sa accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare pentru a indeplini
cu succes indatoririle profesionale. Tn acest sens trebuie sa se informeze asupra specificului activitatii,
accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;
e) sa 1si indeplineasca personal atributiile si la nevoie sa delege o persoana competenta autorizata
pentru indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si raspunderea;
f) sa informeze imediat o persoana responsabild in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;
g) sa raporteze medicului prescriptor sau autoritatilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;
h) sa se abtinad sa critice sau s& condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleaza la serviciile sale;

i) sa acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitarii acestora,
cu exceptia situatiilor de urgenta;

j) sa se asigure ca serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient, incurajandu-l sa
participe activ la reusita tratamentului;

k) sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care fi intra in atributii, conform legii.

ART. 6 Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii catre pacient atunci cand refuzul este
justificat de interesul sanatatii pacientului.

ART. 7 Tnainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie s3 se autoevalueze si s3 se
asigure ca este capabil sa indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

ART. 8 in exercitarea functiei, farmacistul-sef are urméatoarele obligatii
a) trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care o
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indeplineste;

b) trebuie sa se asigure ca toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra
atributiilor profesionale pe care trebuie sa le indeplineasc3;

c) trebuie sa transmita instructiunile clar pentru a Tmpiedica orice risc de eroare; in masura
posibilitatilor, el va transmite in scris proceduri standard de operare;

d) se asigura ca membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc atributiile in conformitate
cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;

e) trebuie sa respecte independenta profesionala a farmacistilor din subordine;

f) se asigura ca echipamentele, localul si utilitatile de la locul de munca sunt mentinute la
standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor profesionale;

g) se asigura ca toate activitatile profesionale desfasurate sub controlul sdu, precum si cele exercitate
de el personal sunt supuse asigurarii de raspundere profesional3;

h) se asigura ca toate masurile privind pastrarea confidentialitatii sunt efective;

i) are datoria sa notifice colegiului pe raza caruia isi desfasoara activitatea orice schimbare de interes
profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;

j) trebuie sa accepte, in masura posibilitatilor, elevi si studenti pentru indeplinirea stagiului de
practica n unitatea pe care o conduce.

Competenta profesionala

ART. 9 Farmacistul trebuie sa isi asigure si sa isi mentina la un Tnalt nivel pregatirea profesionala, prin
actualizarea permanenta a cunostintelor in aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competenta necesara.

ART. 10 In vederea actualizirii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este obligat:

a) sa isi planifice si sa participe la formele de pregatire profesionala organizate sau acreditate de
Colegiul Farmacistilor din Romania;

b) sa evalueze si sa aplice Tn practica curenta cunostintele actualizate permanent;

c) sa ateste cu documente doveditoare pregatirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionala acceptate, atunci cand acest lucru i este solicitat de comisiile de specialitate ale
colegiului teritorial la care este inregistrat sau de unitatea angajatoare.

Confidentialitatea
Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.

ART. 11 Farmacistul trebuie sa respecte si sa protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la
pacienti, obtinute in cursul activitatilor profesionale.
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ART. 12 Informatiile pot fi dezvaluite in urmatoarele cazuri:

a) cand pacientul si-a dat consimtamantul scris;

b) cand tutorele pacientului a consimtit in scris, daca varsta pacientului sau starea sa de sanatate nu
permite aceasta;

c) cand este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea in pericol a sanatatii pacientului, a
unei terte persoane sau a publicului in general;

d) stabilirea vinovatiei in cazul savarsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecat3;
e) n alte situatii prevazute de lege.

ART. 13 Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio
informatie referitoare la practica prescrierii acestuia.

ART. 14 Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionala interna, respectdnd urmatoarele
reguli:

a) sa nu permita accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care isi desfasoara
activitatea, decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;

b) sa respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;
c) sa asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.
Relatii de colaborare ale farmacistului

ART.15 in exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului si al pacientului in
general si colaboreze cu toti confratii sai. In acest sens:

a) toti farmacistii isi acorda ajutor reciproc si consultanta pentru realizarea indatoririlor profesionale;

b) farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reusesc, fac
apel la comisia de litigii a colegiului;

c) farmacistul trebuie sa isi trateze toti colaboratorii cu respect, bunavointa si colegialitate;

d) farmacistul trebuie sa dovedeasca in orice Tmprejurare solidaritate fata de colegii sai si loialitate
fata de corpul profesional si profesia de farmacist.

ART.16 in interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie s colaboreze cu medicul
si cu alti membri ai echipei de sdnatate. In acest sens:

a) farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului
pacientului la timp, Th parametrii optimi si in interesul acestuia;

b) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop material sau de
alta natura care ar avea drept rezultat incalcarea dreptului pacientului;

c) farmacistul trebuie sa se abtina de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii si imaginii
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medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului

Concurenta neloiala

ART. 17 Farmacistul nu trebuie sa utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii unor
avantaje materiale sau de alta natura.

ART. 18 Se considera a fi practici neloiale, fara a fi limitative, urmatoarele activitati: a)atragerea
pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

b) folosirea de functia detinuta sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru
atragerea de pacienti.

ART. 19 Este sanctionabild denuntarea nejustificata si Tn scop concurential a colegilor.
Publicitatea

ART. 20 Orice informatie furnizata publicului de catre farmacist in legatura cu serviciile de sanatate
oferite trebuie sa fie corecta, decenta, legala si onesta.

ART. 21 Orice informatie si material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie sa fie in
concordanta cu rolul farmacistului Tn promovarea sanatatii si sa permita pacientului sa decida
independent asupra solicitarii serviciului respectiv.

ART. 22 Tn scopul promovarii unor servicii proprii, farmacistii trebuie si se abtind de la a defdima
serviciile profesionale ale altor confrati.

ART. 23 Farmacistul trebuie sa se abtina de la orice procedee sau mijloace contrare demnitatii
profesionale, care ar prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul.

ART. 24 Pe tot timpul exercitarii profesiei, farmacistul trebuie sa se asigure ca actiunile de promovare
a medicamentelor, in care este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in
conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.

ART. 25 Farmacistul se va asigura ca promovarea medicamentelor nu implica obligarea pacientului de
a cumpara sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreuna cu
acestea.

ART. 26 Cand nu poate sa acorde pacientului serviciul solicitat, farmacistul trebuie sa indrume
pacientul spre un serviciu specializat de asistenta medicala.

ART. 27 Tn cazuri urgente, farmacistul trebuie sd acorde asistent3 pacientilor, dac3 este solicitat, si in
afara programului farmaciei.

Incompatibilitati

ART. 28 (1) Se recunoaste ca activitate profesionald, activitatea desfasurata in mod legal de
farmacisti, in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;
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b) fabricarea si controlul medicamentelor;
c¢) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;
d) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor angro;
e) prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii deschise publicului;
f) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

g) acordarea de informatii si consultanta privind medicamentele.

(2)Farmacistul, in conformitate cu pregatirea sa universitara, este competent sa exercite si alte
activitati profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei pacientului;
b) farmacovigilenta;

c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante, suplimentelor
nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de uz veterinar,
substantelor farmaceutice active si auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie si igiena a mediului si alimentelor;

e) marketing si management farmaceutic;

f) activitati didactice, cercetare sau administratie sanitara.

(3)In toate activitatile prevazute la alin. (1) farmacistul are deplina rdspundere si drept de decizie.
ART. 29 Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibila cu:

a) exercitarea concomitenta a profesiei de medic;

b) starea de sanatate fizica sau psihica necorespunzatoare pentru exercitarea profesiei de farmacist;
c) comerciant persoana fizica;

d) exercitarea unor activitati contrare legii sau bunelor moravuri;

e) calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

f) angajat al altor unitati decat cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice, cercetarea
farmaceutica, productia ori distributia de medicamente.

ART. 30 Daca in termen de 15 zile de la notificarea facuta de Colegiul Farmacistilor din Romania
farmacistul aflat intr-o situatie de incompatibilitate nu renunta la activitatea incompatibila cu
profesia de farmacist, se suspenda de drept calitatea de membru al Colegiului Farmacistilor din
Romania si totodata, dreptul de exercitare a profesiei de farmacist.

ART. 31 Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespectarea legilor si regulamentelor profesionale,
a Codului deontologic al farmacistului si a regulilor de buna practica profesionald, a Statutului
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Colegiului Farmacistilor din Romania, pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organele de
conducere ale Colegiului Farmacistilor din Romania, precum si pentru orice fapte savarsite in legatura
cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de natura sa prejudicieze onoarea si prestigiul profesiei
sau ale Colegiului Farmacistilor din Romania.

ART. 32 Orice comportament in exercitarea profesiei care incalca principiile prezentului cod poate
face obiectul unei reclamatii privind incalcarea eticii profesionale de catre farmacist

TITLUL IV

ETICA S| DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUI, BIOLOGULUI $I CHIMISTULUI

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Continutul si caracteristicile activitatii biochimistului, biologului si chimistului sunt:

a) efectueaza investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;

b) participa la programe de control privind starea de sanatate a populatiei;

C) participa la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au inclusa practica de
laborator in programele de pregatire;

d) Participa, Tmpreuna cu medicii si alte categorii de personal, la asigurarea continuitatii
activitatii laboratorului in care activeaza, daca este cazul;

e) participa, impreuna cu medicii si alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;
f) participa, impreuna cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.

CAPITOLUL 2. NORME DE ETICA S| DEONTOLOGIE PROFESIONALA

Art. 2 Tn exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar respecta
demnitatea fiintei umane si principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionala si morala,
actionand intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului si al comunitatii.

Art. 3 Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze secretul
profesional.

Art. 4 Litigiile sau abaterile de la etica profesionala se analizeaza si masurile se iau, dupa caz, de
catre seful echipei medicale sau de conducerea unitatii ori de catre Colegiul Medicilor din Romania,
impreuna cu Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etica si deontologie
profesionala a biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

CAPITOLUL 3. RELATII CARE SE STABILESC IN EXERCITAREA PROFESIUNIIDE BIOCHIMIST, BIOLOG
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SI CHIMIST DIN SISTEMUL SANITAR

Art.5 Activitatea biochimistului, biologului si chimistului din sistemul sanitar se desfasoara individual
sau in cadrul unor colective mixte.

Art. 6 Activitatea biochimistului, biologului si chimistului Tn Institutul Inimii se desfasoarda se
desfasoara numai cu membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor care au asigurare de
mall-praxis valabila.

Art. 7 Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar colaboreaza cu medicul si recunosc rolul
coordonator al acestuia, precum si cu ceilalti membri ai colectivului, participand la mentinerea
relatiilor amiabile Tn cadrul acestuia si contribuind la asigurarea calitatii actului medical.

Art. 8 Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Romaniasunt
obligati sa aplice parafa cuprinzand numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele
pentru analizele pe care le efectueaza.

Art. 9 Relatiile dintre biochimisti, biologi si chimisti din sistemul sanitar se bazeaza pe corectitudine,
colaborare, respect reciproc si solidaritate profesionald, potrivit Codului de etica si deontologie
profesionala a biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

Art. 10 Biochimistii, biologii si chimistii din Institutul Inimii sunt obligati sa respecte prevederile
prezentului cod si reglementarile specifice sectorului in care isi desfasoara activitatea.

TITLULV

ETICA S| DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL DIN INSTITUT

CAPITOLUL 1. PRINCIPII GENERALE

Art.1 Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de asistent medical pe teritoriul
Romaniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umang;

b) Tn orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

c) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a
pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai Thalte standarde de calitate posibile, pe baza unuinivel
inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discriminare;
f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa

dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor
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si asistenta pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si
demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea
pacientului

CAPITOLUL 2. Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionala a
asistentilor medicali

Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii

Art. 1 Tn baza spiritului de echipd, asistentii medicali isi datoreaza sprijin reciproc.

Art. 2 Constituie Tncalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionalsa;

b) blamarea si defdimarea profesional3;

c) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului medical.

(1) In cazul unor neintelegeri, in considerarea calititii profesionale, conflictul in prim& instanta
trebuie mediat de biroul consiliului judetean al OAMMR si de Biroul executiv, la nivel national.

(2) Daca acesta persistd, cei implicati se pot adresa Comisiei de eticd si deontologie sau justitiei,
fiind interzisa perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.

Art. 3 Tn cazul in care se constatd incilciri ale regulilor etice, se urméreste procedura de
sanctionare, conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 4 in cazul colabordrii mai multor asistenti medicali pentru examinarea, tratamentul sau
ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician 1si asuma responsabilitatea individual prin aplicarea
parafei profesionale sau semnaturii, in dreptul fiecarei manevre sau tehnici executate personal.
Art. 5 in interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor
avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitatii si
onoarei profesionale.

CAPITOLUL 3. Raporturile profesionale cu institutiile

Art. 6 Angajatorul trebuie sa asigure conditii optime asistentului medical in exercitarea profesiei.
Art. 7 Asistentul medical aduce la cunostinta persoanelor competente si autoritatilor competente
orice circumstanta care poate prejudicia ingrijirea saucalitatea tratamentelor, in special in ceea ce
priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercitiul profesional.

Art. 8 Asistentul medical, iIn concordanta cu diferitele niveluri de responsabilitate pe care le
indeplineste, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de sanatate.

CAPITOLUL 4.0bligatii etice si deontologice
Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

Art. 9 Asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu poate face discriminari pe baza rasei, sexului,
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varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei
personale, a conditiei sociale fata de pacienti.

Art. 10 Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.

Art. 11 Asistentul medical are obligatia sa acorde asistenta medicala si ingrijirile necesare in limita
competentei lor profesionale.

Art. 12 in caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in
masa (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical este
obligat sa raspunda la chemare, sa isi ofere debunavoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat
cunostinta despre eveniment.

Art. 13 (1) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical trebuie intotdeauna respectata,
indiferent care ar fi sensul acesteia.

(2) Daca pacientul se afla intr-o stare fizica sau psihica ce nu i permite exprimarea lucida a vointei,
apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotara in
numele acestuia, cu exceptia imposibilitatii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a
urgentelor.

Art.14 Daca Tn urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical considerd ca nu au
suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o asistenta corespunzatoare, se vor consulta
cu alti colegi sau vor indruma bolnavul catre altispecialisti.

Art. 15 Asistentul medical va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele
familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si parerea numai daca interventia este
motivata de interesul sanatatii pacientului, cu consimtamantul prealabil al acestuia.

Art. 16 Asistentul medical poate refuza acordarea unor ingrijiri catre pacient atunci cand refuzul
este justificat de interesul sanatatii pacientului, cuexceptia situatiilor de urgenta.

CAPITOLUL 6. Respectarea drepturilor pacientului

Art. 17 Asistentul medical are obligatia de a respecta drepturile pacientului: dreptul la informatia
medicald, dreptul la consimtamant, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata,
drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratament si ingrijiri medicale.

CAPITOLUL 7. Consimtamantul

Art. 18. O interventie medicala nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul
legal al acestuia, in cunostintd de cauza, dupa ce a fost informat corespunzator, si-a dat
consimtamantul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald, asumandu-
si In scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau, al opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului.

Art. 19 Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sau, in

31



v INSTITUTUL INIMII
A “NICULAE STANCIOIU”

vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicalg;

C) In cazul participarii sale la invatamantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;

d) in cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medical3;

e) in cazul dondrii de sange in conditiile prevazute de lege.

Art. 20 Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, nu este
obligatoriu in urmatoarele situatii:

a) cand pacientul nu Tsi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicald deurgentg;
b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, asistentul medical generalist,
moasa si asistentul medical sunt obligati sa anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinata
unei comisii de arbitraj de specialitate).

CAPITOLUL 8 Secretul profesional

Art. 21 (1) Secretul profesional este obligatoriu.
(2) Secretul profesional exista si fata de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate Tn tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului si decesul pacientului.

Art. 22 Obiectul secretului profesional 1l constituie tot ceea ce asistentul medical, in calitatea sa de
profesionist, a aflat direct sau indirect in legaturd cu viata intima a pacientului, a familiei, a
apartinatorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura
cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

Art. 23 Asistentul medical raspunde disciplinar pentrudestdinuirea secretului profesional, exceptie
facand situatia Tn care pacientul si-a dat consimtamantul expres pentru divulgarea acestor informatii,
in tot sau in parte.

Art. 24 Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a
bolilor cu extindere in masa si altele asemenea prevazute de lege) primeaza fata de interesul
personal al pacientului.

Art. 25 Tn comunicérile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului sanu
poata fi recunoscuta.

Art. 26 Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical generalist,
moasa si asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca
legea o cere in mod expres.

CAPITOLUL 9. Situatii speciale in deontologia profesiunii, in sistem institutionalizat

Situatia bolnavului psihic
Art. 27 Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistenta medicala si de ingrijiri de sanatatede

aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sanatate.
Art. 28 Orice persoana cu tulburari psihice trebuie aparata de daunele pe care ar putea sd i le

produca administrarea nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si
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tratament, de maltratarile din partea altor pacienti sau persoane ori de alte acte de naturad sa

antreneze o suferinta fizica sau psihica.

Art. 29 (1) Pacientul cu tulburari psihice trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat
permite capacitatea lui de intelegere. in cazul in care pacientul cu tulburdri psihice nu fsi poate
exprima liber vointa, consimtamantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

(2) Nu este necesara obtinerea consimtamantului in conditiile prevazute la alin. (1) atunci cand este
necesara interventia de urgenta.

(3) Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald, dupa caz, asumandu-si
in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului, cu informarea medicului, dacd intreruperea tratamentului sau a
ingrijirilor are drept consecinta punerea in pericol a vietii pacientului.

Art. 30 Orice persoana care suferd de tulburari psihice trebuie tratatd cu omenie si respectul
demnitatii umane si trebuie sa fie aparata impotriva oricaror forme de exploatare economica,
sexuald sau de alta naturd, impotriva tratamentelor vatamatoare si degradante. Nu este admisa
nicio discriminare bazata pe o tulburare psihica.

Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea drogurilor
Art. 31 Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea drogurilor, in alteconditii

decat cele prevazute de lege, constituie infractiune.

Pacientul privat de libertate
Art. 32 Asistentului medical care ingrijeste un pacient privat de libertate ii este interzis sa aduca

Art. 33 Daca asistentul medical constata ca pacientul privatde libertate a suportat maltratari, acesta
are obligatia sa informeze organele competente.

Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA
Art. 34 (1) Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament medical in

mod nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical fiind obligati sa
asigure ingrijirile de sanatate si tratamentele prescrise acestor pacienti.

(2) Pastrarea confidentialitdtii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de
SIDA este obligatorie pentru asistentul medical care are in ingrijire, supraveghere si/sau tratament
astfel de persoane.

(3) Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient
trebuie sa fie comunicate.

Art. 35 Daca asistentul medical apreciaza ca minorul este victima unei agresiuni sau privatiuni,
trebuie sa incerce sa il protejeze, uzand de prudente, si sa alerteze autoritatea competenta.
Art. 36 Asistentul medical trebuie sa fie aparatorul copilului bolnav, daca apreciaza ca starea de
sanatate nu este bine inteleasa sau nu este suficientde bine protejata.
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Art. 37 In vederea efectudrii tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra
unui minor, consimtamantul trebuie obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceptia
situatiilor de urgenta.

CAPITOLUL 10. Probleme ale experimentarii pe om

Art. 38 (1).Se interzice provocarea de Tmbolnaviri artificiale unor oameni sanatosi, din ratiuni
experimentale.

(2) Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi incidente in materie.

Art. 39 Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezinta o
abatere grava pentru orice asistent medical care participa inmod voluntar si constient la asemenea
fapte.

TITLUL VI
ETICA S| CONDUITA PERSONALULUI T.E.S.A.

CAPITOLUL 1. OBIECTIVE

Art. 1 Obiectivele prezentului cod de conduita si etica profesionald urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului acordat, o buna administrare a domeniului public, precum si sa contribuie la
eliminarea birocratiei, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei functiei
publice si a personalului TESA

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului TESA.

C) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti, celelalte categorii de personal
angajat al Spitalului si personalul TESA.

CAPITOLUL 2. PRINCIPII GENERALE

Art. 2 Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului TESA sunt urmatoarele:
a) suprematia Constitutiei si a legii;

b) prioritatea interesului public;

C) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata institutiilor publice;

d) profesionalismul - responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;
e) impartialitatea si independenta, obiectivitate neutra fata de orice interes;

f) integritatea moral3;
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g) libertatea gandirii si a exprimarii, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
h) cinstea si corectitudinea;
i) deschiderea si transparenta.

CAPITOLUL 3. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI TESA

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 3 Personalul TESA are obligatia de a asigura un serviciu de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
obiectivelor Spitalului.

Art. 4 in exercitarea functiei, personalul TESA are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castigasi a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea Spitalului.

Loialitatea fata de Constitutie si lege
Art. 5 Personalul TESA are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si
sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, regulamentele, procedurile si
protocoalele, bunele practici in domeniu si fisa postului in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.
Art. 6 Personalul TESA trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute. Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
Art. 7 Personalul TESA are obligatia de a apara Tn mod loial Institutul Inimii precum si de a se abtine
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.
Art. 8 Personalului TESA i este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdtura cu activitatea Institutului
Inimii, cu politicile si strategiile acestuia;
b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
Institutul Inimii are calitatea de parte;
C) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari, precum si ale persoanelor fizice sau juridice; e) sa acorde asistenta si consultanta
persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva
statului sau Spitalului.
Art. 9 Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului TESA de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii,
sau ca o derogare de la dreptul personalului TESA de a face sesizari in baza Legii nr. 571/2004
privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitati care
semnaleaza incalcari ale legii.

Libertatea opiniilor
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Art. 10. in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul TESA are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului.
Art. 11. Tn activitatea lor, personalul TESA are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de anu
se ldsa influentati de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor,
angajatii TESA trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art. 12. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre personalul TESAdesemnat in
acest sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

Art. 13. Personalul TESA desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori
institutiei publice Tn care isi desfasoara activitatea.

Art. 14. in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul TESA poate participa la activititi
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

Cadrul relatiilor in exercitarea functiei
Art. 15 in relatiile cu personalul din cadrul Institutului Inimii precum si cu persoanele fizice sau
juridice, personalul TESA este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna- credinta,
corectitudine si amabilitate.
Art. 16 Personalul TESA are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutului, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei publice, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Art. 17 Personalul TESA trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor cetatenilor. Angajatii TESA au obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:
a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
Art. 18 Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii activitatii, se recomanda respectarea
normelor de conduita prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 19. Personalul TESA care reprezinta autoritatea sau institutia publica in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii sau institutiei publice
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pe care o reprezintd. (2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, personalului TESA {i este interzis s3
exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

Art. 20 Tn deplasdrile externe, angajatii TESA sunt obligati s3 aibd o conduitd corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda. Interdictia privind
acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor Personalul TESA nu trebuie sa solicite ori

sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura
politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot
constitui o recompensa in raport cu aceste functii. Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 21 Tn procesul de luare a deciziilor, angajatii TESA au obligatia s& actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Art. 22 Personalului TESA fii este interzis sa promitd luarea unei decizii de catre conducerea
Spitalului, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 23. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii TESA au obligatia sd
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul TESAdin
subordine.

Art. 24. Personalului TESA care ocupa functii de conducere i revine obligatia sa examineze si sa
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propun ori aproba avansari, promovari, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
Art. 25. Se interzice personalului TESA de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute mai sus.

CAPITOLUL 4. RASPUNDEREA

Art. 26 Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage rdspunderea disciplinard a
personalului TESA, in conditiile legii si Regulamentului Intern.

Art. 27 Comisiile de disciplina au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod
de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

Art. 28 Personalul TESA nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru sesizarea cu
bunacredinta a comisiei de disciplind competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile de
incdlcare a normelor de conduita - Avertizorul

Art. 29 in cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Art. 30 Personalul TESA raspunde potrivit legii Tn cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor de conduita profesionala, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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Art. 31. Integritatea si autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului juridic.

Art. 32 indeplinirea corectd si in timp util a atributiilor profesionale confera substantd principiului
integritatii profesionale.

Art. 33 Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea
unor responsabilitati si actionarea la moment oportun intr-un context determinat.

Art. 34 Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala. Prin
independenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de opinie
care este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier
juridic.

Art. 35 Corectitudinea si integritatea morald sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic
este obligat sa le respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

Art. 36 Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinta a urmaririi atente si continue a
derularii sarcinilor incredintate.

Art. 37 Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a
luat la cunostinta Tn virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare
contrare. Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de
sigurantd pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite.

Art. 38 Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai
exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii.

Art. 39 Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre asteptarile personale,
profesionale si consecintele economice, n activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.
Art. 40 Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru realizarea si reusitasarcinilor
cefi revin Tn exercitarea profesiei.

Art. 41. Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constitute un deziderat si un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitarii activitatii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat sa se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau
contrarii dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de natura a aduce
atingere principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitatii profesiei de
consilier juridic.
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TITLUL VII
AVERTIZORUL

PREAMBUL

Tncilcarea dispozitiilor prezentului cod de etica atrage rdspunderea disciplinard a personalului
contractual, in conditiile legii. Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea
prevederilor prezentului cod si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile legii.

n cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Personalul institutiei raspunde patrimonial, potrivit legii, Tn cazurile in care, prin faptele savarsite
cu incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Pentru articularea conduitei angajatilor cu raspunderea discipalinara, materiala, civila sau penala,
prevazuta de lege si de fiecare titlu al prezentului cod s-a introdus in legislatia romaneaca conceptul de
AVERTIZOR

Protectia avertizorului in interes public are la baza nevoia de a defini o modalitate concreta privind
avertizarea in interes public, precum si protectia personalului unitatii, care semnaleaza incalcari ale legii,
conform Legii nr. 571/2004.

De asemenea, prevederile cuprinzand protectia avertizorului in interes public isi propun sa creasca
increderea angajatilor si asigura un mediu de moralitate in cadrul personalului medical, scopul final fiind
acela de a fi realizate servicii de sanatate, de calitate.

Principii adecvate Avertizorului

ART. 1. in analiza sesizérii privind presupusa incdlcare a legii trebuie avute in vedere urméatoarele
principii:

a) principiul legalitatii, conform caruia institutia publica, spitalul, are obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat
beneficiarilor serviciilor publice de sanatate, potrivit legii;

b) principiul suprematiei interesului public, conform caruia, in intelesul Legii nr. 571/2004,
ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta institutiei publice, sunt ocrotite si promovate de
lege;

c) principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari ale legii
este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta reclamats;

d) principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama
ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe
pentru alte abateri disciplinare. Tn cazul avertizdrii in interes public, nu sunt aplicabile normele
deontologice sau profesionale de natura sa impiedice avertizarea in interes public;

e) principiul bunei administrari, conform caruia institutia publica este datoare sa isi desfasoare
activitatea n realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta,
eficacitate si economicitate a folosirii resurselor; Principiul se coroboreaza si cu prevederile definitiei bunei
administrari de mai sus;
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f)  principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de integritate, deontologie profesionala si buna administrare, cu scopul de a
spori capacitatea administrativa si prestigiul institutului;

g) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile Legii
nr. 571/2004, pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai grava;

h)  principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana incadrata in institut care a
facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o incalcare a legii.
Avertizarea facuta cu rea credintd, mai ales daca se dovedeste a fi falsd, se poate transforma in
infractiune, conform C.P., art. 268, alin. (1) Sesizarea penala, facuta prin denunt sau plangere, cu privire la
existenta unei fapte prevazute de legea penala ori in legatura cu savarsirea unei asemenea fapte de catre
0 anumita persoana, cunoscand ca aceasta este nereald, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 3 ani
sau cu amenda.

Fapte de incdlcare a legii, avertizare in interes public sau in concordantd cu deontologia
profesionala

ART. 2. Semnalarea unor fapte de incalcare a legii de catre personalul din cadrul institutului,
prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, constituie avertizare in interes
public sau deontologic si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura
directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in legatura cu
serviciul;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;

c) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor institutului

d) Tncalcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

e) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f)  partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului,

g) incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) 1ncalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

i)  incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j)  evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

k) Tncalcari ale procedurilor interne sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea legii;

) emiterea de acte administrative sau de alta naturd care servesc interese de grup sau
clientelare;

m) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public sau privat al unitatii;

n) T1ncalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari si cel al
ocrotirii interesului public;

ART. 3. Sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale, pe principiul
bunei- credinte descris mai sus, poate fi facuta, alternativ sau cumulativ, de:
a) sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale, potrivit paragraf de mai sus, fapte de
incalcare a legii, avertizare in interes public;

40



v INSTITUTUL INIMII
A “NICULAE STANCIOIU”

b) conducatorul institutiei publice, institutie din care face parte persoana care a incalcat prevederile
legale, potrivit paragrafului de mai sus, fapte de incalcare a deontologiei profesionale, sau in care se
semnaleaza practica ilegald, chiar daca nu se poate identifica exact faptuitorul;

c) comisiei de disciplind din cadrul institutului, din care nu face parte persoana care a incalcat legea,
conform paragraf de mai sus, fapte de incalcare a legii, avertizare in interes public;

d) organelor judiciare;

e) organelor insdrcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor;

f) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

i) organizatiilor neguvernamentale.

Documente utilizate
ART. 4. Lista si provenienta documentelor utilizate
a) Formular de avertizare in interes public completat de avertizorul de integritate;
b) Registrul evidentei avertizarilor in interes public completat de persoana responsabila.

ART. 5. Continutul si rolul documentelor utilizate
a) Formular avertizare in interes public completat de avertizorul de integritate;
b) Registrul evidentei avertizarilor in interes public completat de persoana responsabild cu aplicarea
prezentei proceduri.

ART. 6. Circuitul documentelor
a) Semnalare incalcarii legii de catre avertizorul de integritate, conform Legii nr. 571/2004 — scris sau e-
mail;
b) Verificarea cutiei si e-mailului destinate avertizarilor in interes public si ridicarea sesizarii depuse de
catre persoana responsabild;
c) Consemnarea avertizarii (scris sau e-mail) in Registrul evidentei avertizarilor in interes public de catre
persoana responsabila;
d) Transmiterea avertizarii in interes public spre solutionare, dupad caz conducatorului institutiei,
comisiei de disciplind, Consiliului etic, sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale;
e) Rezolvare avertizare in interes public, asigurare protectie avertizor, dupa caz si transmitere raspuns
catre avertizor si catre persoana responsabild;
f) Consemnarea in Registru a solutionarii avertizarii in interes public.

ART. 7. Semnalarea incalcarii legii/deontologiei profesionale se formuleaza in scris si trebuie sa cuprinda

urmatoarele elemente:

a) catre cine este adresata sesizarea, alternativ sau cumulativ: sefului ierarhic al persoanei care a
incalcat prevederile legale, conducatorului institutiei publice, comisiei de disciplind din cadrul institutiei,
Consiliul etic;

b) denumirea compartimentului/biroului/serviciului/sectiei in care s-a constatat incalcarea legii;

c) persoana care a incdlcat legea: nume, prenume, functie (sau suficiente date ori semnalmente
care sa conduca la identificarea presupusului faptas, daca avertizorul nu-i cunoaste numele, prenumele si
functia);
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d) descrierea incalcarii legii (avertizare in interes public) si data savarsirii acesteia (daca este
cunoscuta);

e) prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa avertizare in interes public;

f)  descrierea prejudiciului cauzat (daca se cunoaste);

g) persoana care a sesizat fincdlcarea legii (avertizor): nume, prenume, functie
compartimentul/biroul/serviciul/sectia;

h) Data;

i)  Semnatura.

Aceste date se completeaza intr-un formular, se introduc intr-un plic care va avea mentiunea
LAvertizare in interes public” |a secretariatul unitatii.

ART. 8. Persoana responsabila de procedura este desemnata prin act administrativ. Aceasta va avea
prevazuta, prin fisa postului, obligatia de a verifica periodic (o data pe saptamana) si de a ridica plicurile cu
sesizdrile depuse.

Dupa ridicarea sesizarii depuse, aceasta se va trece in registrul de evidenta al avertizarilor in interes
public. Acest registru, precum si originalul avertizarii in interes public, vor sta sub cheie si pot fi consultate
numai de catre instantele judecatoresti competente la solicitarea expresa a acestora.

n aceeasi zi cand se face inregistrarea in registrul de evidentd, persoana responsabild de procedurd
va mentiona pe avertizare si numarul de inregistrare in programul electronic / registratura, al unitatii.

Responsabilul de procedura va transmite cu adresa de Tnaintare, personal, Tn copie, sesizarea, spre
solutionare, dupa caz, sefului ierarhic al persoanei care a incdlcat prevederile legale, conducatorului
institutiei, comisiei de disciplind, consiliului etic si va comunica termenul de solutionare a acesteia - 30 de
zile.

Seful ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale, conducatorul institutiei publice,
comisiei de disciplina, vor analiza, vor asigura protectia avertizorului, dupa caz, conform legii, si vor
dispune masurile ce se impun in conformitate cu prevederile legale si vor transmite raspunsul personal
avertizorului si persoanei responsabile de procedura.

Persoana responsabila de procedura va trece in registrul de evidenta modul cum a fost solutionata
avertizarea in interes public.

Responsabilul de procedura raspunde in scris, la solicitarile punctuale ale sefului ierarhic al
persoanei care a fincalcat prevederile legale, ale conducatorului institutiei publice, ale Comisiei de
disciplind, ale Consiliului etic, ale persoanei desemnate sa desfasoare cercetarea disciplinara prealabila, de
clarificare a avertizarii in interes public, Tn concordanta cu prevederile legale, cu exceptia identitatii

avertizorului.

Daca exista mai multe sesizari de incalcare a legii cu acelasi obiect si impotriva aceleiasi persoane,
acestea se conexeaza.

Daca sesizarea priveste persoana care are atributia de verificare a depunerii si Tnregistrarii
avertizarilor in interes public, acesta are obligatia de a o transmite in functie de caz, sefului ierarhic al
persoanei care a incalcat prevederile legale, conducatorului institutiei publice, Comisiei de disciplina,
Consiliului etic, netransmiterea constituind abatere disciplinara.

Avertizorul in interes public poate face sesizarea si cu ajutorul postei electronice, prin intermediul
e-mailului la urmatoarea adresa de e-mail avertizor@institutulinimii.ro, cu respectarea campurilor din
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formularul de sesizare. Avertizarea poate fi transmisa de pe orice adresa de e-mail.

Accesul la e-mailul de avertizare, are doar persoana responsabild sa verifice periodic (o data pe
saptamanad) primirea avertizarilor in interes public.

E-mail-urile se printeaza si urmeaza procedura aplicabila sesizarilor formulate pe suport de hartie.

ART. 9. In fata comisiei de disciplind sau a altor organe similare, avertizorii beneficiazd de protectie
dupa cum urmeaza:

a) avertizorii in interes public beneficiaza de prezumtia de buna-credintd, conform careia este
ocrotita persoana incadrata unitate, care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca
fapta constituie o incalcare a legii, pana la proba contrar3;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare, comisia de
disciplind din cadrul institutului are obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al
asociatiei profesionale. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a institutiei
www.institutulinimii.ro, cu cel putin 3 zile lucratoare Tnaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si
a sanctiunii disciplinare aplicate;

ART. 10. In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct sau
indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplind sau alt
organism similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

ART. 11. in cazul avertizdrilor in interes public, cu privire la infractiuni de coruptie, infractiuni
asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile
de fals si infractiunile de serviciu sau in legatura cu serviciul; infractiuni impotriva intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene, se vor aplica din oficiu prevederile art. 12 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 682/2002
privind protectia martorilor.

ART. 12. in litigiile de muncé sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate dispune
anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daca sanctiunea a fost aplicata
ca urmare a unei avertizari in interes public, facuta cu buna-credinta.

Instanta verifica proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o abatere disciplinara,
prin compararea cu practica sanctiondrii sau cu alte cazuri similare din unitate, pentru a inldtura
posibilitatea sanctiondrii ulterioare si indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin
Legea 571/2004.

Orice avertizor de integritate trebuie sa facd sesizarea cu buna-credintd, convins fiind de
veridicitatea celor semnalate si avand un minim de indicii ca s-a comis o fapta care afecteaza integritatea
publica.

ART. 13. Responsabilitati

Conducerea Institutului Inimii

(1) Asigura cadrul legislativ si organizatoric pentru desfdasurarea activitatilor descrise in prezenta
procedura;

(2) Aproba/reaproba prezenta procedurs;

(3) Tncurajeazé orice persoand care doreste si semnaleze incdlciri ale legii sd facd acest lucru
conform prezentei proceduri;

(4) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor de care ia la cunostinta in cazul unei
avertizari in interes public;
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(5) Transmite sesizarea privind incalcari ale legii, dupa caz, spre solutionare, comisiei de disciplina,
consiliului etic, persoanei desemnate sa desfasoare cercetarea disciplinara prealabila sau organelor de
cercetare penal3;

(6) Decide actiuni menite sa elimine atat incalcarile legii aparute cat si cauzele care au dus la aparitia
acestora;

(7) Decide prin aprobare asupra masurilor propuse de catre consiliul etic, comisia de disciplina sau
de catre persoana desemnata sa desfasoare cercetarea disciplinara prealabila; sau poate refuza motivat, in
scris, masurile propuse;

(8) Transmite avertizorului si responsabilului de procedurd in termen de 30 zile (conform O.G.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor) de la primirea sesizarii, masurile luate
si caile de atac administrative sau judecatoresti, in cazul unei avertizari in interes public.

Seful ierarhic al persoanei care a incdlcat prevederile legale

(1) Analizeaza sesizarea privind incalcarea legii;

(2) Propune masuri ca urmare a analizei sesizarii privind incalcari ale legii;

(3) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor de care ia la cunostinta in cazul unei
avertizari in interes public;

(4) Transmite avertizorului si responsabilului de procedurd in termen de 30 zile (conform O.G.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor) de la primirea sesizarii, personal,
masurile luate si caile de atac administrative sau judecatoresti, in cazul unei avertizari in interes public;

Comisia de disciplind

(1) Analizeaza sesizarea privind incalcarea legii;

(2) Propune masuri ca urmare a analizei sesizarii privind incalcari ale legii;

(3) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor informative gestionate in derularea
cercetarii;

(4) Transmite avertizorului si responsabilului de procedurd in termen de 30 zile (conform O.G.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor) de la primirea sesizarii, masurile
recomandate si cdile de atac administrative sau judecatoresti, in cazul unei avertizari in interes public;

Consiliul Etic

(1) Analizeaza sesizarea privind incalcarea legii;

(2) Propune masuri ca urmare a analizei sesizarii privind incalcari ale legii;

(3) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor informative gestionate in derularea
cercetarii;

(4) Transmite avertizorului si responsabilului de procedurd in termen de 30 zile (conform O.G.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor) de la primirea sesizarii, masurile
recomandate si cdile de atac administrative sau judecatoresti, in cazul unei avertizari in interes public;

Persoana desemnatd sd desfdsoare cercetarea disciplinard prealabild
(1) Analizeaza sesizarea privind incalcarea legii;
(2) Propune masuri ca urmare a analizei sesizarii privind incalcari ale legii;
(3) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor informative gestionate in derularea
cercetarii;
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(4) Transmite avertizorului si responsabilului de procedurd in termen de 30 zile (conform O.G.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor) de la primirea sesizarii, personal,
masurile luate si caile de atac administrative sau judecatoresti, Tn cazul unei avertizari in interes public;

Conducerea institutiei publice, alesi locali, personalul din cadrul institutului, fosti angajati ai
institutiei, persoane care isi desfdsoard activitatea pe bazd de contract de colaborare sau de prestdri
servicii, reprezentantii unor institutii cu care entitatea a avut sau are diverse relatii. (Avertizor)

(1) Sesizeaza incalcari ale legii, avertizari in interes public si respecta prezenta procedura.

Persoana responsabild cu verificarea depunerii, inregistrarea si transmiterea spre rezolvare a unei
avertizdriin interes public

(1) Semneaza procedura pentru elaborat in conformitate cu prevederile legale.

(2) Tntocmeste registrul privind evidenta avertizirilor in interes public si il nainteazd conducerii
institutiei spre aprobare.

(3) Verificd (o datd pe saptamand) depunerea avertizarilor in interes public, ridica plicurile cu
avertizari si le Tnregistreaza n registrul privind evidenta avertizarilor in interes public.

(4) Transmite in copie, dupa caz, personal, sesizarea privind Tncalcari ale legii (avertizare) spre
solutionare (in conformitate cu descrierea procedurii), conducatorului institutiei, comisiei de discipling,
Consiliului etic, sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale.

(5) Comunica tuturor salariatilor ca s-a primit o avertizare in interes public, ca se iau masuri, ca s-a
aplicat o sanctiune sau ca se ocupa un organ specializat, astfel incat salariatii sa inteleaga ca avertizarile in
interes public sunt luate Tn serios, ca avertizorii in interes public sunt protejati si ca lucrurile pot fi
corectate.

(6) Raspunde in scris la solicitdrile punctuale ale conducerii institutiei, sefului ierarhic al persoanei
care a incalcat prevederile legale, Comisia de disciplina, Consiliului etic, Persoana desemnata sa desfasoare
cercetarea disciplinara prealabila, de clarificare a avertizarii in interes public.

(7) Primeste personal rdspunsul, dupa caz, din partea conducerii institutiei, sefului ierarhic al
persoanei care a incdlcat prevederile legale, Comisia de disciplina, Consiliului etic, persoana desemnata sa
desfasoare cercetarea disciplinara prealabila si consemneaza in registrul evidentei avertizarilor in interes
public modul de solutionare a avertizarii in interes public.

(8) Persoana responsabila cu verificarea depunerii, inregistrarea si transmiterea spre rezolvare a
unei avertizari in interes public nu poate cere date suplimentare avertizorului.

(9) Asigura confidentialitatea informatiilor si materialelor de care ia la cunostintd in cazul unei
avertizari in interes public.

(10) Pune la dispozitie responsabilului cu implementarea S.N.A. 2021-2025 date statistice cu privire
la protectia avertizorului de integritate (numar de sesizari, numarul si tipul normelor incalcate, numar de
regulamente interne armonizate cu prevederile legislative, numar sectii in care exista persoane special
desemnate pentru a primi sesizarile avertizorilor de integritate, numar de sectii in care exista implementat
un mecanism cu privire la protectia avertizorilor de integritate, numar de masuri administrative adoptate
pentru inlaturarea cauzelor sau circumstantelor care au favorizat incalcarea normelor, numar de situatii de
represalii la locul de munca, numar de plangeri depuse 1n instantd, numar de situatii in care au fost
acordate compensatii avertizorilor de integritate, numar de activitati de pregatire profesionala a

personalului cu privire la protectia avertizorului de integritate, numar de persoane care au fost instruite
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prin intermediul actiunilor de formare profesionald cu privire la protectia avertizorului de integritate),

conform Anexei, privind inventarul masurilor preventive anticoruptie si indicatorii de evaluare la nivelul
institutiei.

Sefii de Sectii/Servicii/Birouri/personalul din cadrul Sectiilor/Serviciilor/Birourilor/ Compartimentelor
pun in aplicare prevederile prezentei proceduri si raspund pentru aplicare.

Aprobat azi ......06.2022 de catre Comitetul Director:
Manager, Presedintele comisiei de monitorizare — Jr. Florin CRISAN

Director medical, Prof. Dr. Adrian MOLNAR
Director Financiar-contabil, Ec. Isabela LUCA
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