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responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5 4
1.1. | Elaborat Jr. Lupulescu Célin | Sef B.M.C. A
1.2. | Verificat Prof. Dr. Molnar Director Medical v/
Adrian L
1.3, | Verificat Dr. Alexandru Sef Compartiment V
Coman CPIAAM \
1.4. | Avizat Jr. loana Dan Comp. Juridic
1.5. [ Verificat Jr. Florin Crigan Presedinte Comisie |
de Monitorizare
1.6. | Aprobat Jr. Florin Crisan Manager
2. Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationa(e
. - Comppr}enta Modalitatea Data de la care se
Editia/ revizia revizuita o o deri o
in cadrul edifiel reviziei aplica preve e_rl_le_ editiei
sau reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 1 lansare 10.10.2018
2.2. | Revizia 1 Modificare legislativd | actualizare 09.12.2022

Revizia acestui protocol se face tindnd cont de rezultatele implementsrii indicatorilor de
monitorizare de structurd, de proces, de rezultatele obtinute, modificéri legislative, modificéri
de circuite, reorganizari interne, etc. Revizia nu este obligatorie decét daca se produce cel
putin unul dintre evenimentele mai sus mentionate.

3. _Lista persoanelor la care se difuzeaza editia/ revizia procedurii
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ool slwrolal

Chirurgie

Cardiovasculard
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11. DOCUMENTE ANEXA : Diagrama de proces

4. SCOP

Procedura prezinta aplicarea unitard a prevederilor legale privind tehnicile si
modatitatile de stabilire si aplicare a programului de vizitd a aparindtorilor la pacientjii
internati in Institutul Inimii "Niculae Sténcioiu” si comunicarea acestuia.

5.DOMENIU DE APLICARE

5.1.Acesta procedura se aplicd in cadrul institutului cu privire la stabilire gi
aplicare a programului de vizita a apartinatorilor la pacientii internafi.

5.2. Procedura prevede si modul de comunicare cu vizitatorii.

6.DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. LEGISLATIE PRIMARA
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Legea 95/2006 privind reforma n domeniul sanatafii cu modificari si completari
ultericare

Ordin nr. 1782 din 28/12/2006 privind Tnregistrarea si raportarea statisticd a pacientilor
care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continui si spitalizare de zi
Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completdrile
ulterioare; - Normele de aplicare a Legii nr. 46/2003 privind drepturite pacientului,

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 3670/06.12.2022 privind programul de vizite in

unitatile sanitare publice

6.2, LEGISLATIA SECUNDARA

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

- Regulamentul de ordine interioara (RO}

- Codul de coduitd profesionala

- Standardul ISO 8001:2015 Sistem de management al calitatii. Cerinte

7.DEFINITI} S| ABREVIERI
7.1 DEFINITII

Comunicarea - poate fi formal definitd ca orice proces prin care premisele
decizionale sunt transmise de la un membru al unei institufii la alti. Comunicarea
insoteste activitatea institutilor publice, contribuind la realizarea in bune condifii a
dezideratelor acesteia

7.2 ABREVEIERI
FOCG - Foaie de obsevatie clinicd generala

8.DESCRIERE PROCESULUI

(1) Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati in institut, cu exceptia
sectiilor A.T.I., este stabilit de cétre conducerea unitétii, avand o durata de 4 ore, in
intervalut orar 14.00—18.00 de luni pana vineri, iar in zilele de s&mbatd si duminica o
durata de 6 ore in intervalul orar 12.00—18.00.

(2) Accesul vizitatorilor in salon este permis dupd cum urmeaza;

- 1 vizitator/pacient n saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi
vizitati doar pe rand,;

- Durata vizitei este fimitatd la 30 de minute, cu exceptia sectiilor ATI.
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in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de
catre Comp. CPIAAM, iIn sectile/compartimentele f&r& risc, durata vizitei poate fi
limitatd la 15 minute, iar In sectiile/compartimentele Tn care se afli internate persoane
afiate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boaléd programul de vizitd poate
fi suspendat, la solicitarea medicului coordonator IAAM si a sefului de seclie.

- Programul de vizitd la nivelul unitatii poate fi suspendat de manager in situatiile de
risc epidemiologic, prevazute la art. 6 din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor
masuri Tn domeniul s&natatii publice in situati de risc epidemiologic si biologic,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

(3) Nu este permis accesul vizitatorilor:
a) care prezintd semne clinice de infectii acute;
b} aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.

(4} Vizitatorii au urmétoarele OBLIGATH:

a) sa poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de catre spital;

b) sa respecte instructiunile personalului unitdtii sanitare privind mésuwile interne de
prevenire a transmiterii infectiilor.

(5) Organizarea accesului vizitatorilor si informarea

(1) La internare, institutul/programul informatic aloca fiecérui pacient un cod unic, care
va fi comunicat aparfindtorilor. Codul unic este Codul de prezentare emis de
programul IW si care apare pe fiecare etichetd si in FOCG.

Furnizarea telefonica catre apartinatori a informatiilor despre starea de sénitate a
pacientutui, numai pentru informatii sumare, se face numai dupd confirmarea/
identificarea codului unic.

Informatii detaliate despre starea pacieniului se dau numai de catre medicul curant,
apartinatorilor indicati de pacient, verbal, prin comunicare directa.

(2) la ce! mult doud ore de la internarea pacientului, apartingtorul va fi informat, la
cerere, telefonic sau prin prin SMS, dupa identificarea codului unic, cu privire la
urmatoarele informatii:

- sectia/compartimentul unde este internat pacientul,

- humarul salonului, etaju,

- numele medicului curant

- numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sé@natate a pacientului,

cu respectarea drepturilor pacientului.
Telefoane de contact: Tel Centrala tel. 0264-591941

- CLINICA DE CARDIOLOGIE Sectia Cardio 1: 0264-599505, int 348
Sectia Cardio 2: 0264-599505, int 367
Sectia Cardio 3: 0264-599505, int 387/393
USTACC: 0264-599505, int 338/336
CLINICA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA
Sectia CCV Etaj 1: 0264-599505, int 236
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Sectia CCV Etaj 2: 0264-599505, int 237
Sectia CCV Etaj 3: 0264-539505, int 238
SECTIA CLINICA DE ATI: 0264-599505, int 215/245

(6) Organizarea accesului vizitatorilor in sectiile de terapie intensiva
(ATHUSTACC)

(1) Vizitarea pacientilor in sectiile/compartimentele de terapie intensivd si USTACC
este permisa zilnic cu respectarea urmatoarelor conditii de acces:

a) zilnic, Tn intervalul orar 14.00—15.00 si 17-18,

b) 1 vizitator/pacient/intervalul orar de vizitd, pacientii putand fi vizitati doar pe rand;

¢) durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul
medicului ATIVUSTACC; pe toatd durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotitd de
personal al sectiel/compartimentului;

d) contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea
asistentei medicale sau medicului ATVUSTACC si trebuie sa fie scurt si dupd o
prealabila dezinfectie suplimentard a méinilor vizitatorului.

(2) In sectiile ATI/USTACC, accesul vizitatorilor intr-un salon n cursul intervalelor
orare zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectudrii oricdror manevre, tehnici
sau tratamente care necesitd prezenta unui medic ATI/USTACC si a cel putin unei
asistente. In aceste cazuii, intervalele orare zilnice de vizitd vor fi prelungite astfel
incat si& se asigure accesul tuturor vizitatorilor In conformitate cu prevederile
prezentului ordin.

(3) n situatia In care programul de vizitd este suspendat conform prevederii
precedente ori Tn situatia Tn care starea de sanatate a pacientului nu permite vizitarea,
sectiile au obligatia de a asigura informarea telefonica zilnicd a apartinatorilor, prin
medicul curant/medicul de gardd/personalul desemnatf, despre starea si evolutia
pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

(7) COMUNICAREA

(1)Pentru pacientii internali pe oricare dintre secliile/compartimentele institutului, la
solicitare, cu respectarea drepturilor pacientului, apartinatorii pot discuta direct cu
medicul curant n timpul programului zilnic de lucru al acestuia, Tn baza unui program
prestabilit si afisat la loc vizibil la intrarea n unitatea sanitaréa:

Pentru totl medicii, programul stabilit este de luni pana vineri, de la 12.00 — 13.00.
(2) Th cazul pacnent:lor in stare terminald, cu exceptia celor internati in sectiile ATI,
apartindtorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora. In masura in care
conditile din sectie/compartiment permit acest lucru, se poate asigura prezenia
permanenta fanga pacient a unui apartinator, cu acordul medicului curant. Th mésura -
Tn care conditiile din sectie/compartiment nu permit accesul permanent, se va asigura
accesul intr-un spatiu de asteptare, in apropierea sectiei/compartimentulut.
(3) Tn cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate, pe oricare dintre
sectile/compartimentele din unitate, cu exceptia seclillor/compartimentelor ATI,
accesul unui nsofitor poate fi permanent, cu respectarea mdsurilor interne de
prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de
compartiment.
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(4) In cazul copiilor cu varsta de pani la 14 ani, internati n oricare dintre sectiile/
compartimentele unitatii, cu exceptia sectiilor ATI/USTACC, se permite prezent,a
permanenta a unui apar;mator dacs se solicitd acest lucru.

(5) In cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati Tn oricare dintre
sectiile/ compartimentele unittii, cu exceptia sectrilor ATIHUSTACC, se poate permite
prezenta permanentd a unui apartmator cu acordul sefului de sectie.

(6) Tn cazul copiilor internati Tn sectiile ATIWUSTACC se aslgura vizitarea zilnica cu
respectarea prevederilor anterioare.

(7) Tn cazul copiilor internati Tn sectiite/fcompartimentele de terapie intensiva, la
solicitarea apartingtorilor, Tn functie de conditiile locale, cu respectarea masunilor
interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu aprobarea medicului sef de sectie
ATIHUSTACC, se poate permite prezenta pmmanenta a unui apamnator n tlmpul
noptii, in intervalui orar 20.00—7.00.

(8) Programul de vizite se afiseazé la toate intrarile in unitate, in mod vizibil si accesipil
vizitatorilor, precum si pe site- ul unitatii www.institutulinimii.ro. '
(9) Este strict interzisa perceperea oricaror taxe pentru vizitarea pacientilor n
unitatile sanitare publice, cu exceptia taxelor legate de parcare.

(10) Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sa filmeze sau s3 fotografieze
pacientul fard acordul expres al acestuia.

9.RESPONSABILITATI

9.1 MANAGER/Consiliu de Administratie/Comitet Director

Nerespectarea prevederilor prezentei proceduri constituie cauzd de incetare a
contractului de management, conform prevederilor art. 184 alin. (1) lit. n) din Legea nr.
95/2006 privind reforma n domeniul s@natati, republicatd, cu modificirile i
completérile ulterioare.(Contractul de management sl, respectiv, contractul de
administrare Inceteazd in urmétoarele situafii: nerespectarea mdsurilor dispuse de
ministrul sandtétii in domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice sau,
dupd caz, a masurilor dispuse de ministrul/conducétorul institutiei pentru spitalele din
subordinea ministerelor si institufiilor cu retea sanitard proprie)

9.2 Sefii de sectil, sevicii, compartamente

- Coordonarea programului de vizite al pacientilor; realizarea comunicérilor
- Comunica cu personalul din subordine

- Comunicarea cu toate structurile unitafii

- Comunicarea cu Conducerea superioara

- Controlul indeplinirii obiectivelor procedurii, la nivel de structurd

8.3 Angajati

-Comunicarea cu Conducerea superioara
-Coordonareafrealizarea fluxului de informatii;
~Controlul/Autocontrolul indeplinirii procedurii

10. INDICATORI DE PERFORMANTA

- cu privire la monitorizarea procesului de comunicare, descris in procedura : nr.
deficiente de comunicare ntre personalul medical si apartinatori / an.

- ¢u privire la monitorizarea procesului de organizare a programului de vizite : nr.
plangeri apartindtori cu privire ia organizarea progranului de vizitd / an.
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11. DOCUMENTE ANEXA / INREGISTRARI
Programul de vizita, pe fiecare sectie;
SECTI LUNI MARTI [MIERCURI | JOI VINER| [SAMBATA|DUMINICA
CARDIO | |14.00-18.00{14.00-16.00 |14.00-18.00 [14.00-18.00 [14.00-18.00 [12.00-18.00 [12.00-18.00
CARDIO It [14.00-18.00[14.00-18.00 | 14.00-18.00 [14.00-18.00 [14.00-18.00 }12.00-18.00 [12.00-18.00
CARDIO 1| 14.00-18.00114.00-18.00 | 14.00-18.00 [14.00-18.00 14.00-15.00 [12.00.18.00 12.00-18 00
ccv 14.00-18.00|14.00-18.00 | 14.00-18.00 |14.00-18.00 |14.00-18.00 |12.00-18.00 |12.00-18.00
ATI 14.00-15.00] 14.00-15.00 14.00-15.00 {14.00-15.00 [14.00-15.00 H4.00-15.00 | 14.00-15.00
17.00-18.00, 17.00-18.00, 17.00-18.00 [17.00-18.00 [17.00-18.00 [17.00-18.00 | 17.00-18.00
USTACG | 14.00-15.00 14.00-15.00 14.00-15.00 [14.00-15.00 (14.00-15.00 |14.00-15.00 | 14.00-15.00
17.00-18.00] 17.00-18.00 17.00-18.00 [17.00-18.00 [17.00-18.00 [17.00-18.00 | 17.00-18.00
Vizita pe sectiille Cardiologie |, I, il i CCV 1 vizitator/pacient/durata max. 30 min,

Vizité pe sectia A.T.l. $i USTACC

Toti medicii, programul pentru informarea apartinidtorilor - de luni pani vineri, de la 12 - 13

1 vizitator/pacient/durata max. 10 min.

Diagrama de acces a informatiilor despre pacient, la apartinator, prin telefon/SMS




