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Elemente de intrare analizate:
L Elemente de intrare referitoare la functionarea sistemului de management

1. Aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management, inclusiv
nevoile de ingrijiri specifice ale populaliel deservite.

Trebuie s& avem in vedere cd desi, incepand cu data de 09.03.2022, in Roménia a fost
ridicatd starea de alertd in s&natiate public, in spitale au rdmas valabile unele restrictii, dup& cum
urmeaza:

-Utilizarea mastii in spatiile exterioare si In spaliile interioare nu a mai fost obligatorie, dar a fost
recomadandatd purtarea masti de proteciie Tn spatiite deschise aglomerate, in mijloacele de
transport in comun, in spatiile Tnchise, inclusiv in_unitatile sanitare, in gradinite, scoli, universitati,
-Nu au mai exista limitéri privind accesul th diverse spatii publice, precum spatii comerciale, institutii
de alimentatie publica, institutii publice, dar s-a cerut evitarea spatiilor aglomerate, fie ca sunt inchise
sau deschise; s-au pdastrat limitari in privinta orarului de acces in spitale,

- s-a pasfrat curdtarea si dezinfectarea periodicd a spatiilor unitafilor de interes public, spalatul
mainilor, utilizarea unui antiseptic,

-Persoanele care au simptome de gripd trebuioe se prezinte la medic, la centrul de evaluare si sunt
supuse la testare, ‘
-Certificatul PLF de localizare a cél&torilor nu a mai fost solicitat, iar la intrarea Tn taré nu a mai fost
solicitat certificatul electronic COVID; _
-Universitatile si-au reluat cursurile cu prezentd fizici si ulterior, s-au redeschis toate formele de
Invatamant;
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Actvitatea institutului a fost organizata, conform cerintelor legale, restrictiilor sociale si medicale.

S-au pastrat un numar de paturi de spitalizare continua sau de spitalizare de zi, pe fiecare
sectfie, pentru pacientii cardiaci infectati cu virusul SARS-COV2,

Fiind unul din cele 5 centre nafionale de Cardiclogie si Chirurgie Cardiacd din Romania,
Institutul asigurad asistenta medicald de specialitate (operatii pe cord si vase, implantare de
cardiostimulatoare, catetere si valve artificiale, etc.) in principal pentru opt judete ale tarii, dar avand
pacienti din toatd {ara.

Succesul activitatii derulate in institut depinde de capacitatea de gestionare a resurselor
precum si de capacitatea de adaptare la mediul concurential, format din unitatile sanitare private, de
acelasi profil, totin conir_act cu casele de asigurdri de s&néatate, Tn ultima pericada.

in anii anteriori Institutul s-a confruntat cu o acutd lipsa de personal aceasta in conditiile in
care patologia Inregistrata la cazurile internate este tot mai grava, rezultat al unui numar tot mai mare
de boli cardiovasculare, Tn Romania si in Europa,

In aceste conditi s-a reusit meniinerea functionalititii structurilor medicale din cadrul
institutului si chiar Tmbunétafirea conditiilor de acordare a asistentei medicale. S-au identificat si s-au
aplicat permanent soluiii de acoperire a deficitului de personal.

In vederea asigurarii unui management performant al resurselor umane in ulfimii ani am
urmarit permanent atingerea urmétoarelor obiective specifice domeniului R.U.: asigurarea cu
personal necesar, dezvoltarea culturii organizationale, sprifinirea dezvoltdrii profesionale a
salariafilor, precum si adoptarea unui sistem motivational cat mai eficient.

Totodat&, ne-am confruntat si cu situatii de Imbolndviri in réndul personalului sanitar, care,
pana acum, au fost gestionate corespunzator asigurandu-ne structura de personal, minima necesara
continuarii activitatii in toate sectoarele de activitate.

Am avut In 2022, activitatea medical a fost desfaturatd de 66 de medici, care au facut 6830
de externéri in spitalizarea continud. Dintre acestia, 48 de medici au facut 15.961 de consultatii si -
spitalizari de zi gi 10775 consultatii in ambulatorul integrat al institutului si 48 de medici cu program
de garda au acordat 10436 de consultatii in CPU-S.

Tn total avem 66 de medici din 674 angajaii - total personal, fara s& includem medicii rezidenti,
451, personal medical, iar in completare, personalul cu alte studii superioare, personalul auxiliar,
muncitori, personalul de deservire si aparatul functional.

2. Nevoile si agteptéarile partilor interesate, comunicarile relevante cu partile interesate, inclusiv
reclamatii- recomandari de imbunatatire 'n urma analizei reclamatiilor
In 2022 au avut loc cresteri de salarii pentru personalul medical, In luna decembrie i s-au
acordat sporuri pentru munca cu pacienti COVID, celor care au avut bolnavi COVID, drept urmare
nevoile si asteptéarile angajatilor care au beneficiat de acestea au fost satisfécute.
Pe anul 2022, am primit trei reclamatii propriu-zise, de la pacienti, la care am rdspuns n
termenul fegal, fiind urmdrita procedura internd si termenele de rezolvare a reclamatiilor pacientilor.
~ Adresele primite de pe sectii, de la angajati sau Sefi de sectii, au fost rezolvate in structurile
cu atributii Tn acest domeniu, la nivel de unitate: Comitet Director, Consiliu Medical, Consiliu Efic,
Comisia de Discipling, etc, numdrul lor fiind redus. :
 Analize nevoilor de ingrijiri ale populaﬂe: poate fi Tnlocuita, in cazul nostry, de rezultatele
inregistrate In anul analizat, respectiv, au fost depasite valorile previzionate i contractate, atat
privitor la numérul total de bolnavi tratafi si externati pe sectiile institutului, cu 36,6 la suta, cat si
numarul de consultatii prestate de un medic, in ambulator, cu 2,22 la sutd, dupd cum se vede in
tabelul alaturat. :
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Denumire indicator Valori asumate in Vm’on reahza!e Gra{! de
coniract IANfD_EC_.Z_Q.Zz B realizare

1 | Numiiral de bolravi externati total si pe sectil; 5000 : 6830 :: : 136.60
2 | Numitrul mediu de bolnavi externafi pe un medic; 120 132.50
3 | Numirui mediu de consultafii pe uln medic fn ambulatoriug 270 102.22

Aceste procente denotd nivelul ridicat al oportunitafii acordarii Tngrijirilor medicale de
cardiologie clinica, cardiologie interveniionald si chirurgie cardiovasculard, prestate de institut,
populatiei arondate si in general, tuturor bolnavilor cardiaci din Roméania (peste 40% sunt din aite
judete).

3. Obligatiile de conformare

In urma aprobdrii modificarilor structurale si functionale intervenite pe parcursul anilor 2020-
2021, datorate pandemiei, in activitatea Institutului s-au eliberat Autorizatii Sanitare de Functionare
valabile pe perioada de alerta sau anexe Ia cele existente anterior, care au implicat si indeplinirea
unor cerinfe suplimentare, grupate intr-un Program de conformare asumat de Institut si controlat de

DSP Cluj.

4. Aspectele de mediu semnificative

Desi, unitatea noastra, din ratiuni financiare, a renuntat la certificarea Standardului European
ISO 14001:2013, de management al mediului, activitdtile si procedurile implementate in perioada
aplicarii acestui standard au rdamas un castig pentru Institut.

Biroul tehnic al unitatii calculeaza si transmite forurilor abilitate, periodic, informari si/sau
probe din emisiile de fum si de la apele reziduale, conform cerintelor legale. '

Totodatd, unitatea pdastreaza in permanenid relatia contractuald cu firmele de colectare si
transport a deseurilor, atat a celor selective, cat i a celor periculoase, medicale, cu regim special.

Tn anul 2022 au fost colectare 71.539,5 kg deseuri spitalicesti, unitatea incercand permanent
reducerea acestor cantitafi, conform recomandarilor europene.

In ultimii ani, unitatea noastra a externalizat serviciile de spélatorie, curatatorie a materialului
moale (lenjerie de pat, lenjerie bolnavi, echipament de iucru personal, drept umare a transferat riscul
biologic, de mediu, pentru activitatea de spélare, decontaminare, catre furnizorul acestui serviciu.

in ce priveste curdtenia, am revizuit si adaptat procedurile de curdtenie si dezinfectie a
suprafetelor cu substanie dedicate, specifice, s-a implementat sistemul de lavete utilizate conform
unui cod de culori si @ mopurilor cu materiale preimpregnate, conform recomandérilor europene.
Toate aceste aspecte sunt prevézute in proceduri speciale (PO-ING-07) si se desfasoard programat,
sub atenta supraveghere a Compartimentiului de Epidemiologie. '

Datorita incidentelor nedorite din alte spitale, datorate emisiei crescute de oxigen medical,
unitatea a revadzut intregul sistem de alimentare cu gaze medicinale, de pe toate secfiile si a
implementat un sistem de verificare periodicd a concentratiei de O2 pe sectii, cu ajutorul unor
detentoare mobile.

5. Riscuri si oportunitati

5.1.SITUATI MEDICALE CU RISC POTEMTIAL, CARE NECESITA COMUNICARE SPECIFICA

Situatiile medicale curisc | " Modalitate de - | Responsabili care realizeazd comunicarea.
Necesitate consult interclinic } Telefonic, in scris- Medicul curant / de garda solicitd consult
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{ multidisciplinar de urgenta

voucher

interclinic / muitidisciplinar de urgenta

Aparitia unei infectii asociate
activitatii medicale, alta
decét cea cu SARS-Cov-2

in scris

Responsabiiul infectii asociate activitatii
medicale/medicul epidemioleg comunica
sefilor de sectie aparitia unei infectii asociate
aclivitétii medicale

Agravarea brusca a starii de
sanatate a pacientuiui

Verbal, mijloace de
comunicare

Asistenta de salon comunicd medicului
curant / de garda agravarea brusca a starii -
de sanétate a pacientului

Reactii adverse la

verbal, mijloace de

Asistenta de salon comunicd medicului

informatice ale MS

medicamentie, alimentatie, comunicare curant / de garda reactiile adverse
transfuzii

Epidemii (SARS-Cov-2) — cu | in scris, pe Pentru transmitere in platforma CORONA-
necesitate de carantina platformele Forms s-au desemnat as.med.epi, med.epi,

med.infectionist
Responsabilul cu infectii asociate activitatii
medicale comunica sefilor de sectie aparitia

unei epidemiitmedic irfectionist

5.2.8ITUATIILE DE RISC POTEMTIAL, DIAGNOSTIC Sl TERAPEUTIC

Situatii medicale de risc - Greselile de prescriptie:

-prescriere  ineficientd  si
moarte sau sechele

inadaptata,

care nu

stopeazd procesul morbid, ajungandu-se la

-sau invers, prescriptie excesivd de medicamente, uneori toxice sau erori de dozare (supradozaj).

In situatia aparitiei acestora se intruneste, de urgentd, Comisia de farmacovigilentd si/sau

Consiliul de etica si se dispun mésuri de remediere specifice.

5.3.SITUATIILE DE RISC POTENTIAL OPERATOR

(_ompllcatfa majord in cursul interventiei poate duce la moarte

- tehnica gresitd

- sUpuratie prelungitd la un bolnay, In urma interventiei chirurgicale cu descoperirea la 'redeschidere’ a
unei comprese uitate sau chiar a unui microinstrument folosit la prima interventie

In situatia aparitiei acestora se intruneste, de urgentd, Comisia medicald sr/sau Consiliul de etica
si se dispun masuri de remediere spemfrce

5.4.SITUATI DE RISC POTEMTIAL INFECTIOS -

Activitati Risc de contaminare Functii Comunicare/analizd
vizate
Recoltare Intepare contact, cu produsul | Asistente | Asistenta sefa
biologic Medicii Medic epidemiolog

Medic infectionist

RMC (comunicare CAPESAROQ)
Tehnici medicale | Contact cu produsul biologic Asistente | Asistenta sefa
( injectii, punctii, {normal sau accidental) Medicii Medic epidemiolog
administrare Medic infectionist
-medicameniatie RMC (comunicare CAPESARO)
peros _ _
Dezinfectie Contact accidental cu Infirmiere | Asistenta sefa
(spatii, dotari) substante chimice Asistenta | Medic epidemiolog

Medic infectionist

RMC (comunicare CAPESARQ)

5.5. EFICACITATEA ACTIUNILOR
OPORTUNIT}E\TILE
a. Medic curant / de garda solicitd consult interclinic / muitidisciplinar de urgentd care trebme
validat/semnat de Sef Sectie, de Directorul medical si Manager

INTREPRINSE PENTRU A TRATA RISCURILE $i
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b. Medic curant / de garda soiicitd consuit interclinic / multidisciplinar de urgenta / a doua opinie

c. Tehnica gresita — alegerea tehnicii In cadruf Echipei operatoriiftehnice; verificarea campului post
operator pe baza checklisf-ului existent, in uz la B.O.

d. Prelucrare repetata si cunoastere a procedurilor specifice IAAM ~ PS si PO

e. Consultarea, de urgentd, a comisiilor medicale specifice, pentru alegerea celei mai bune solutii
terapeutice.

II. Elemente de intrare referitoare la performanta si eficacitatea sistemului de management

1. Structura de personal comparativ cu cererea de servicii medicale si de ingrijre

In vederea asigurarii unul management performant al resurselor umane n anul 2022 am
urmarit atingerea urmatoarelor obhiective specifice: asigurarea cu personal necesar, dezvoltarea
culturii organizafionale, sprijinirea dezvoltarii profesionale a salariatilor precum si adoptarea unui
sistemn motivational cat mai eficient.

in domeniul managementului resurselor umane am urméarit Tn primul rand asigurarea cu
personal medical, medici si asistenti medicali, dar si personal auxiliar in numér crescator, pentru
buna derulare a activititii medicale. In perioade de urgentd s-au facut angajdrile necesare, pe
pericada determinate, prin transfer,

Pentru contracararea efectului de migratie a personalului medical si medico-sanitar s-au f&cut
demersuri in sensul fideliz&rii personalului prin imbunatatirea conditiilor privind formarea profesionala
si s-a asigurat participarea unui numar de peste 160 angajati - personal medical $i medico-sanitar la
manifestari stiinfifice si cursuri de formare profesionald aceste activitéii fiind cuprinse in planul de
formare profesionalad a personalului pentru anul 2022.

De asemenea, am urmadrit descrierea Tn termeni precisi a conduitei in institut prin elaborarea
si actualizarea procedurilor specifice fiecérei activitdfi precum si printr-o buna cunoagtere a
Regulamentului de organizare si functionare, a Regulamentului de ordine interioarad si a Codului de
eticd a personalului angajat in unitatile sanitare publice.

Plecand de la premisa ca performantele individuale ale angajafilor sunt influentate de grupul
de munca, in special de relatiile stabilite cu ceilalti membri ai grupului, am urmérit imbunététirea
relationdrii personalului angajat, la locul de munca.

Am urmdrit cresterea calitafii actului medical prin sprijinirea dezvoltarii profesionale a
salariafilor. Angajatii institutului au fost incurajati, indiferent de postul ocupat, s&-gi asume
responsabilitati si sd-si contureze mai bine rolurile lor, iar prin dezvoltarea profesionala sé-gi dezvolte
capacitatea de a face fald unor conditii noi de munca.

Prin planul de formare profesionald elaborat s-a urmarit finanfarea din fonduri proprii a
costurilor cu perfectionarea profesionald (cursuri, congrese) atat pentru medici cat si pentru
personalul mediu.

In luna aprilie, a fiecarui an este transmis angajatilor Chestionarul de satisfactie al angajatului
in baza céruia se realizeaza o analizd a rezultatelor si se desprind directiile pe care le poate
imbunatatii managementul de varf, pentru ameliorarea conditilor de munca, in limita bugetelor
alocate. : : :

1.1. Analiza volumului de activitate comparativ cu repartizarea echilibratd a personalului pe toate
sectoarele de activitate
Avem 66 de medici din 671 angajati - total personal, fara sa includem medicii rezidenti;
Din 671 de persoane care formeazd total personal, 451 de angajati sunt personal medical, fara
s# includem la personal medical medicii rezidenti, personalul cu alte studii suplimentare, personalul
auxiliar, muncitori, personalut de deservire si aparatul functional.
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Din 451 angajati, personal medical, 304 sunt personal medical cu studii superioare - fira s
includem medicii rezidenti, sau personalul cu alte studii superioare.
- Funclie de activitatea medicald desfasurata, in anul 2022 am avut 43 de medici care au realizat
6830 de externari In spitalizarea continud, 39 de medici care au realizat 10775 de consultatii in
ambulatorul integrat al institutului si 48 de medici care au avut 10436 consultatii in urgents, CPU-S.

e numiarul mediu de consultati pe un medic in ambulatoriu: Numdarul
consuitatiitor/medic (10775 consultatii / 39 medici) acordate n cursul anului 2022 th ambutatoriul de
specialitate al institutului s-a realizat, depasind nivelul estimat, ca urmare a performantelor
inregistrate gi recunoscute atét la nivel local cat si national si incetdrii restrictiilor legate de pandemie.
Totodatd, subliniazé, in cadrul Analizei nevoilor de ingrijiri, necesitatea serviciilor medicale oferite
de institut. _

= proportia medicilor din totalu! personalului: Indicatorul este realizat in proportie de
peste 100% Mntrucat s-a reusit mentinerea medicilor cu experientd in ciuda fenomenului migrarii
personalului medical spre clinici particulare sau din strainétate, determinat in parte de lipsa unor
conditii adecvate de muncé ceea ce, in cazul institutului nu este valabil (66 posturi de medici ocupate
din 674 posturi. '

o proportia personalului medical din totalul personalului angajat al institutului:
Personalul medical, cea mai importanta resursa a institutului reprezintd un procent de 10,87% din
totalul personalului angajat, dovadad a mentinerii la un nivel corespunzétor a gradului de ocupare a
posturilor de specialitate.

o proportia personalujui medical cu studii superioare din totalul personalului
- medical: Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical este de

64,58% fata de 55% valoarea asumata, dovada a preocuparii permanente pentru cresterea nivelului
profesional atat din partea personalului cat si din partea managementului institutului avand ca
finalitate cresterea calitéfii actului medical.

- 2. Gradul de realizare a criteriilor de performanta in anul 2022

o Durata medie de spitalizare: Valoarea duratei medii de spitalizare realizatd este de
6,83. Gradul de realizare a acestui indicator fati de cel asumat prin contract este de 91,07%,
aceasta se datoreaza adresabilitd{ii crescute, serviciilor de naltd performanié oferite si complexitatii
si gravitatii cazurilor spitalizate (valoare asumata, 7.5). ‘

¢ Indicele de utilizare a paturilor: a fost realizat la nivelul de 252,84 (valoare optim&, 290)

¢ Rata de utilizare a paturilor: a fost realizati ila nivelul de 89.27%. Aceasta ratd de
utilizare a paturilor impreund cu indicele de complexitate a cazului, crescut, reflectd gradul mare de
adresabilitate a spitalului la cele mai complicate cazuri, care antreneaza si o perioads de spitalizare
mai indelungata.

¢ Indicele de complexitate al cazului: ICM-ul realizat de institut este de 2,8081. Acest
indicator este relevant pentru spéciafité;ile $i cazuistica din spital; Sectia de Chirurgie
Cardiovasculard are ICM-ul cel mai mare (4,9157), iar sectiile cu pecialitatea Cardiologie au un ICM
cuprins Tntre 2,2164 si 2,4319. ICM-ul realizat este cu 40,41 |a sutd mai mare decat cel previzionat.

o Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale: valoarea acestui indicator este de
74,14, respectiv 946 de operatii, acest lucru ilustreazd cd serviciile chirurgicale au fost bine
gestionate. Numérul interventiilor chirurgicale, la nivelul institutului a fost depasit cu 1,14 |a suta.

Indicatori de sdnéitate
*+ Rata mortalitatii intraspitalicesti: Acest indicator este de 4,51 %, o valoare apropiata de

anii precedenti. Uneori, valoarea acestui indicator nu este absolut relevantd pentru aprecierea
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calitdfii servicilor medicale furnizate de spital. Avand in vedere competenia profesionald a
personalului medical, dotarea cu aparatura necesard gi patologia complexd pe care o abordeazg,
unitatea primeste foarte multe cazuri In regim de urgentd (peste 50% din iotal cazuri spitalizare
continud). In aceste conditii, totusi mortalitatea se situeaz la cote destul de reduse.

+ Rata infectiilor nozocomiale: RIN este scazutd (1,33 %) i datoritd monitorizarii atente a.

medicului epidemiolog gi a informadrii personalului despre méasurile de prevenire a acestui tip de
infectie.

+ Indicele de concordantd dintre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare:
Indicatorul acesta este de 72,21 % si s-a realizat printr-o bund gestionare a actului medical si a
actulul de codificare DRG.

+  Numérul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrati este scadzut acest lucru
datorandu-se profesionalismului personalului medical si calitdtii serviciilor medicale acordate.

3. Adecvarea Resurselor :

Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stancioiu” este finantat pe
baza bugetului propriu de venituri gi cheltuieli, pe principiul autonomiei financiare.

Majoritatea fondurilor utilizate pentru functionarea spitalului au provenit din contractele
incheiate cu CJAS Cluj pentru servicii medicale prestate (aprox. 55%), de la Ministerul Sanatatii
pentru finantarea activitatii de rezidentiat, respectiv de cercetare si programe nationale de sanatate,
S-au mai acumulat fonduri din venituri propiii, contracte de cercetare, proiecte cu finantare
europeanad, bugetele locale, donatii si sponsorizéri.

Managementul financiar-contabil a urmarit utilizarea rationald si eficientd a fondurilor pe toate
sursele de finantare, astfel incat sd fie asigurate atét cheltuielile curente cét si cele de investitii i
reparatii capitale.

Obiective financiar-contabile:

¢ Organizarea activitdtii pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat de
conducerea unitatii, cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior;

¢ Utilizarea integrald a fondurilor alocate pe foate sursele de finantare aprobate, in vederea
satisfacerii tuturor nevoilor de Tngrijiri asumate si necesare;

» Intocmirea si trimiterea spre aprobare, In termenele legale, a tuturor bugetelor de venituri
si cheltuieli necesare; in anul 2022 au fost transmise spre aprobare un numar de 18 Bugete de
venituri si cheltuieli;

» efectuarea In termen a operatiunilor de inventariere anualé, pentru anul 2022; rezultatele
au fost cuprinse in Balanja de verificare [a 30.11.2022.

Veniturile pentru anul 2022 au fost in valoare totald de 198.680,20 mii lei structurate astfel:

Denumirea indicatorilor Prevederi an | Pondere in
' 2022 total venituri
(%)

TOTAL VENITURI PROPRII : 198,680.20 100.00
Venituri din contractele cu casele de asigurdivi de sdnditate 96,448.91 48.54
Venituri din prestéri de servicii 698,22 0.35
Venituri din cercetare 39.97 0.02
Donatii §i sponsorizéri 89.06 0.04
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Venituri din valorificarea unor bunuri ale instituiilor publice 11.30 0.01
Subventii de la bugetul de stat pentru spitale 47,557.06 23.94
Subventii de la bugetele locale pentru spitale 960.00 0.48
Subventii din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de | 44,428.68 22.36
sanatate pentru acoperirea cresterilor salariale

Fonduri externe neramburabile 8,307.65 4,18
Sume din excedentul anului precedent 139.35 0.07

Analizand veniturile Tn perioada 2021-2022, se observa, per total, o crestere a acestora.

Cheltuielile efectuate in anul 2022 au fost in valoare totala de 198.680,20 mii lei impartite

astfel:
Cheltuieli de personal: 103.200,94 mii iei
Cheltutedi cu bunuri si servicit: 78.656,85 mii lei
Fonduri europene 8.774,96 mii lei
Alte cheltuieli 396,00 mii lei
Cheltuieli de capital: 6.651,44 mi lei

La data de 31.12.2022 pidile restante sunt In sumd de 4.634,89 mii lei, reprezentand
programe de sandtate nefinantate in_luna decembrie de catre Casa de Asiguriri de Sanstate a

judetului Cluj, respectiv cererile de finantare aferente facturilor emise de furnizorii de medicamente si

materiale sanitare in luna septembrie 2022,

fn bugetele totale pe ultimii doi ani se poate abserva o crestere continua a sumelor aprobate
la cheltuieli. Pentru anul 2022, ca urmare a cresterilor salariale, cheltuiala de personal a ajuns la
procentul de 51,94% din total buget aprobat, ceea ce s-a reflectal printr-o usoarsd diminuare a

procentelor cheltuielilor de intrefinere si functionare precum si a investitiilor.

Denumirea indicatorilor Prevederi Prevederi
an 2021 an 2022
TOTAL VENITUR] PROPRII 134,380.48 198,680.20
Venituri din contractele cu casele de asigurdri de sinitate 75,722.05 96,448.91
Venituri din prestédri de servici 512.63 698.22
Venituri din cercetare 11.66 39.97
Donatii 5i sponsoriziri 224.14 89.06
Venituri din valorificarea unor bunuri ale institutiilor publice 8.82 11.30
Subventii de la bugetul de stat pentru spitale 36,254.00 47,557.06
Subventii de la bugetele locale pentru spitale 1,003.00 960,00
Subventit din bugetul Fondului national unic de asigurari soctale 43,485.82 44,428.68
de sanatate pentru acoperirea cresterilor salariale
Fonduri externe neramburabile 25,031.65 - | 8,307.65
Sume din excedentul anului precedent 2,126.71 139,35
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La data de 31.12.2022 nu am inregistrat plai restante.

T YT

afara serviciilor medicale de spitalizare continua decontate tn sistem DRG, o reprezintd spitalizarea
de zi si serviciile ambulatorii. Cu toate ca sumele decontate pentru spitalizarea de zi si ambulatoriu
nu sunt stimulative, aceasta activitate a crescut de la an fa an.

Situatia bugetului si a numéarului de pacienti pe programele de sdnétate si actiunile prioritare,

detaliat pe subprograme, derulate in institut, este prezentata mai jos:

Pacienti Suma Pacienti Sumé Pacienti Suma
L decontati/ decontati/ decontati/ decontatd/ decontati/ decontatd/
Setvicil realizati realizata realizati realizatd realizati realizata
2020 2021 2022
Spitalizare 4112 20,719,987.90 5133 26,188,972.91 6.409 32.400.274,97
continua 4246 21,345,647.76 5187 26,842,655.70. 6.830 34.452.017,57
Spitalizare de| 8325 2,954,416.31 12196 3,636,251.21 15.394 4.634.244,27
zi 8673 2,449,153.27 12343 3,545,885.82 15.961 4.805.996,70
Ambulator
paraclinic i 14425 1,345,106.17 15040 1,593,006.31 16.212 2,220.303,14
clinic
Total CAS 26862 25,019,510.38 32369 31,418,230.43 38.015 39.254.822,38
27344 25,139,907.20 32570 31,981,547.83 39.003 41.478.317,41

Alte surse de venituri pentru Institutul Inimii sunt reprezentate de programele de sanatate cu
finantare de la Casa Judeteana de Asigurdri de Sanatate sau de la Ministerul Sanatatii, activitatea de
cercetare, venituri din servicii medicale la cerere, sponsorizari si finantéri de la autoritati locale pentru
obiective de investitii, activitatea de finantare de la Ministerul Sanatatii a salariilor si burselor pentru
rezidenti, precum si a colectivelor de cercetare) etc.

Situatia bugetului si a numérului de pacienti pe programele de sanétate gi actiunile prioritare,

este prezentatd mai jos:

Nr. de Nr. de
PROGRAME NATIONALE BUS:;AN BUS(?’IZAN pacienti pacienti
an 2021 an 2022
PROGRAMUL NATIONAL
DE BOL
CARDIOVASCULARE - 22.857.820,00 32,418,852.00 2112 2770
FINANTARE CJAS
PROGRAMUL NATIONAL
DE BOLI RARE- 9,395.950,00 12,210,000.00 145 161
FINANTARE CIAS
Total 32.253.770,00 44,628,852.00 2258 2931
ACTIUNI PRIORITARE - Nr. de Nr. de
FINANTARE MINISTERUL BUS:;AN BUS:JZAN pacienti pacienti
SANATATII an 2021 an 2022
AP-ATI 3,955,000.00 4,975,000.00 2689 3261
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AP-EVA 474,000.00 850,000.00 109 155

AP-IMA 1,412,000,00 1,400,000.00 532 572
AP-PMSC 923,000.00 1,000,000.00 28 58
AP-ECMO 800,000.00 875,000.00 69 29

Total 7,564,000.00 9,100,000.00 3427 4075

Tn bugetele totale pe ultimii ani se poate observa o crestere continud a sumelor aprobate
la cheltuieli. Pentru anul 2022, cheltuiala de personal a scazut pana la procentul de 51,94% din
total buget aprobat, pe fondul cresterii preturilor la utilitati si materiale, au crescut toate
categoriile de cheltuieli necesare in vederea functionarii optime a institutiei.

2021 2022
TOTAL 183,273,480 % 198,680,202 %

Salarii 95,564,120 52.14 103,200,542 51.94
Medicamente 14,299,695 7.80 18,358,835 9.24
Materiale sanitare 35,518,720 19.38 46,585,293 23.45
Reactivi 2,208,072 1.20 2,816,411 1.42
Hrana 570,228 0.31 1,155,793 0.58
Altele 7,717,745 4.21 10,136,522 5.10
Fonduri europene 24,814,016 13.54 9,774,962 4.92

Investitii 2,580,884 1.41 6,651,444 3.35

Situatia indicatorilor economico-financiari realizati in anul 2022 se prezinta astfel:

Executia bugetara (cheltuieli bugetare realizate = pl&ti nete realizate in 2022 — 175.584.260 lej -
raportat la total buget cheltuieli aprobat (sursa F+D) = prevederi bugetare aprobate tn 2022 —
198.880.576 lei). Indicatorul propus este 96% iar valoarea realizaté este 88,28%. Gradul de
realizare de 91,96% determinad punctaj maxim in evaluare.

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor

- venituri prop}ii = veniturile obtinute de sbitai, exclusiv cele obtinutelf'n contractul cu casa de
asigurdri de sénétate, inclusiv subventiile de la bugetul local, bugetul de stat, donatii, sponsorizar,
precum si alte venituri incasate de spital — 100.153.304 lei.

- total venituri spital = veniturile ob{inute de spital, inclusiv cele obtinute Tn contractul cu casa de
asiguréri de sandtate, precum si subventii de la bugetul local, bugetul de stat, donatji, sponsorizari,
precum si alte venituri incasate de spital- 176.829.751 lei.
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Deoarece valoarea acestui indicator este influentatd de factori mai putin predictibili (subventiile de la
bugetul local, bugetul de stat, donatii, sponsorizari) si pe istoric ea a fost In jur de 15-24%, valoarea
propusa pentru anul 2022 a fost de 15%.

Valoarea realizatd in 2022 este 56,64%, rezultdnd un grad de realizare de 377,59%, ceea ce
rezultd un punctaj maxim in evaluare.

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

- cheltuieli de personal - se referd la prevederile bugetare privind cheltuielile de personal, inclusiv
cheltuielile aferente rezidentilor - 103.200.242 lei
- total cheltuieli spital - se refera la prevederile totale bugetare de cheltuieli ale spitalului —

198.890.576 lei.

Indicatorul propus este 65% iar valoarea realizata este 51,89%. Gradul de realizare de 79,83%
determina punctaj maxim in evaluare. ‘
Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor spitalului

- cheltuieli cu medicamente - se refera la prevederile bugetare privind cheltuielile cu medicamenteie

- - 18.358.835 lei

- total cheltuieli spital - se refera la prevederile bugetare totale de cheltuieli ale spitalului —

198.880.576 lei.
Indicatorul propus este 9% iar valoarea realizata este 9,23%. Gradul de realizare de 102,56%

determind punctaj maxim Tn evaluare.
Costul mediu pe zi spitalizare

- cheltuieli realizate = cheltuieli totale efectiv realizate — 157.508.818,63 lei reprezenténd cheltuiala
efectiva pentru sectiile cu paturi - respectiv fara cheltuiala efectivé pentru ambulatoriul de
specialitate, CPUS si spitalizarea de zi, conform Cap.14 la Darea de seama statistica.

- numarul de zile de spitalizare — 47.282 zile

Costul mediu pe zi de spitalizare calculat la cheltuiala efectiva pentru secfiile cu paturi fa finalul
anului 2022 este 3.331,26 lei. ‘

Fata de cel estimat de 3.800 lei, indicatorul are un grad de realizare de 87,66%, ceea ce determina
un punctaj maxim in evaluare.

. STRATEGII $1 OBIECTIVE

1. Politica in domeniul calitatii — misiune, principii, valori

Politica Th domeniul calitatii, misiunea, principiile si valorile promovate de Institut sunt aceleati,
acestea definind crezul echipei manageriale si modul de desfasurare a activitdtilor curente ale
unitatii.

Misiunea principafé‘i'a managementului a fost crearea unui cadru sigur SI performant de Tngrijiri
medicale, acordate de cétre un personal medical valoros si implicat, avand in vedere ca "lucrdm cu
oameni pentru oameni”. _

Tn acelagi context trebuie s& mentiondm activitéfile executate si rezultatele obfinute pentru
dezvoltarea capacitaiii institutului de furnizare a serviciilor medicale si continuarea eforturilor de
dotare, astfel :

¢ s-a mentinut certificarea 18O 9001:2015, de remarcat find actualizarea si Tmbunatatirea
protocoalelor si procedurilor spitalului, s-au evaluat riscurile specifice acestora,
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° s-a mentinut acreditarea RENAR a laboratoarelor de analize medicale pe noile standarde,
conform 1SO 15189:2013,

e in urma reevaludrii A.N.M.C.8, institutul a obtinut categoria a Il-a de clasificare — Acreditat cu
recomandari, obfinand un procent de indeplinire a conditiilor de acreditare de 79,45%, conform
Ordinului de acreditare nr. 198 din 04.06.2020.

» Rata mortalitdtii intraspitalicesti este de 4.51%, o valoare apropiata de anii precedenti,
Uneori, valoarea acestui indicator nu este absolut relevantd pentru aprecierea calita{ii serviciilor
medicale furnizate de spital. Avand Tn vedere competenia profesionald a personalului medical,
dotarea cu aparatura necesaré si patologia complexé pe care o abordeaz3, unitatea primeste foarte
multe cazuri in regim de urgentd (peste 50% din total cazuri spitalizare continua). Tn aceste conditi,
totusi mortalitatea se situeaz la cote destul de reduse.

« Rata infectillor nozocomiale: RIN este scdzutd (1.33%) si datoritd monitorizérii atente
exercitatd de Compartimentul de epidemiologie al unitétii si datoritd informarii personaluiui despre
masurile de prevenire a acestui tip de infedtii.

» Indicele de concordan{d dintre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare:
Indicatorul acesta este de 96.28% si s-a realizat printr-o buna gestionare a actului medical sia
actului de codificare DRG.

« Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrati este scdzut acest lucru datorandu-
se profesionalismului personalului medical si calititii serviciilor medicale acordate, Tn Anul 2022 au
fost Tnregistrate 3 plangeri, ele fiind solutionate de personalul unitétii, in mod favorabil, In cel mai
scurt timp.

2, Satisfactia pacientilor/apartinétorilor si feedback-ul parilor, analiza formularului

De la mijlocul anului 2021 s-a introdus o noué forma de colectare a feedback-uiui pacientilor
referitor fa serviciile medicale de care au beneficiat in institut, prin apelare pe telefonul mobil, prin
SMS si solicitarea unor variante de raspuns privitor la 10 intrebéri, ceea ce a dus la un numar mult
mai mare a respondentilor si totodata la cresterea nivelului de veridicitate a indicatorului

Total
Numar chestionare trimise 4723
Numar chestionare primite 1304
Rata de raspuns 27.61%
Varsta medie 65
Grad satisfactie 97.00%

pacient/apartinator
Analiza Chestionarelor de satisfactie a pacientilor/apartingtorilor, defalcat pe Intrebéi :

Structura chistionarului a fost putin simplificaté astfel incat s& poati fi vizualizat si transmis
prin SMS, intr-un mod asemanator cu chestionarul utilizat de Ministrerul Sanatatii, In acelasi scop.

La punctul Q1. Calitatea serviciilor medicale, punctajul este de 97 00 % Multunit; 1,85 % nici
mulfumit, nici nemultumit; 1,16 % nemulfumit. - :

La punctul Q2. Amabilitate si disponibilitate medicului - punctajul este de 97,22%.

La punctul Q3. Amabilitate si disponibilitate asistentelor medicale - punctajul este de 94,12%.

‘Pentru obfinerea unui punctaj mai Tnalt se va solicita sefilor de secfie s& aminteasca, la
Raportul de Gardd, cel putin o datd pe luna, politica institutului de a obiine punctaj maxim la acest
capitol, s& stéruie asupra angajatilor pentru ca s& acorde imiregul lor potential pozitiv pentru
mentinerea unui climat de amabilitate, respect si tolerantd pentru pacientii nostrii, pentru a se face
intelesi de toti bolnavii, indiferent de pregétire, varsta, origine sociald, atunci cand este necesar
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folosindu-se de protocoalele de colaborare a Institutului cu traducdtori autorizati, interpret de limbaj
mimico-geslual, asistentéd sociald, etc. Considerdm ¢ acest criteriu a fost afectat nu de calitatea
scizutd a informatiei ci de neinjelegerea in totalitate, de catre bolnav, a mesajului informatiet
furnizate. Subliniem necesitatea adecvarii limbajului la posibilitatile de intelegere ale bolnavului.

La punctul Q4, Curatenia generala din spital, 93,96 % au apreciat-o buna.

La punctul Q5, Calitatea hranei, au apreciat-o buna, 82,36 %, nici buna, nici proasta si
15,46 %, proastd, 2,18%. Acesta este cel mai slab indicator pe care l-am oblinut ca feedback al
pacientului internat dar tinem s& subliniem faptul cd, fatd de anum 2021 am inregistrat o cregtere cu
10 %, la acest indicator. Reamintim faptul c& alocatia de hrana pentru un bolnav adult, pe zi, conform
prevederilor legale a crescut in anul 2022.

La punctul Q8, Materialele sanitare si medicamente asigurate integral — 87,97% au afirmat ca
acestea au fost asigurate de Institut, iar 12,13%, c& au contribuit la acestea.

Situatiile semnalate au fost analizate in sedintele Consiliului Medical si s-a relevat ca cele mai
multe situalii se datoreazd neinfelegerii de catre unii pacienti cronici, cu alte boli decat bolile
cadiovasculare, cuprinsi in programe nationale speciale, ca pentru tratamentul lor cronic, institutul nu
are medicamentele necesare si acestea trebuie aduse de fiecare bolnav de acasa, conform indicatiei
medicului de familie. '

La punctul Q7, la intrebarea dacé pacientii au oferit bani sau alte atentii ca recunostinta -
medicilor/ asistentilor medicali/ infirmierelor/ personalului auxiliar, am primit un procent de 1,56%
raspunsuri afirmative. Fiind vorba de expriméri ale recunostintel, unitatea nu are nici o implicatie, cu
privire la aceste aspecte. 98,44% au rdspuns ca nu au nimic personaluiui medical.

Avand Tn vedere ¢4 chestionarele sunt declarate anonime nu investigam aceaste situatii.

La punctul Q8, la intrebarea dacad pacientul ar recomanda unei personane apropiale acest
centru/institut in viitor (da/nu) 97,90% au raspuns c& DA. Atingerea procentajului de 100% la acesta
intrebare reprezinta obiectivul primordial al conducerii manageriale a unitétii si desigur, al Biroului de
Managementul Calitifii. ' _

Pentru completarea chestionarului cu situatii punctuale, care-si pot gasi rezolvarea, am
suplimentat chestionarul cu "Va rugdm sé scrieti un comentariu general privind calitatea seviciilor
primate Tn spital si dupa caz, propuneri de imbunététire, Aici am avut 66,33% rata de raspuns si chiar
dacad majoritatea transmiterilor erau cuvinte de mutumire si recunostinid pentru calitatea serviciilor
primate fn institut, in fiecare luna se desprindeau si cateva observalii, care erau analizate Tn cadrul
sedintelor de Consiliu Medical si cele mai multe deveneau oportunitéti de imbunététire a activitatii
medicale sau manageriale a institutului. S-au stabilit actiuni pentru remediere si s-au trasat termene
de rezolvare si personal responsabil cu implementarea solufiilor gésite.

Totodatd formularul de feedback mai stabilea si ¢& 87,13% dintre repondenti au fost pacienti ai
institutului, iar 12,87% doar apariindtori ai acestora.

Gradul satisfactiei pacientilor/apartingtorilor pe anul 2022, in urma analizei chestionarelor
pacientilor este de 97,00%, cu modificari subunitare fat& de cel din 2021.

3. Obiective - indicatori de analizd a gradului de indeplinire a strategiei — planului sirategic si
planului de management
. Obiectivele generale au fost stabilite in Planul de management intocmit de managerul institutului.
Obiectivele generale ale Institutului pentru anul 2022 au fost urmétoarele :
a) Cresterea satisfaciiei pacientului cu 0,1%, prin dezvoltarea $i modernizarea infrastructurii si
aparturii medicale; Tmbunété’girea finantarii Institutului;
b) Cresterea eficientei ingrijirilor acordate bolnavilor prin monitorizarea indicatorilor serviciilor
medicale acordate fiecérui pacient al Institutului Inimii, responsabilizarea semnatarior;
c) Relansarea activitdlii de cercetare stiintific; '
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d) Adoptarea tuturor mésurilor necesare pentru determinarea limitarii procentului de incidenta
lunara a infectiilor nosocomiale pe sectiile spitalului, sub 3% (exclusiv SARS-CoV-2)

e) Raportarea incidentelor, evenimentelor adverse, near miss, indezirabile, care au loc in
perimetrul US in termen de 24 ore de la producere (CaPeSaRo)

Obiective specifice asumate de managementul institutului pe anul 2022

Unele dintre obiectivele stabilite se pot realiza numai funclie de sursele de finantare previzionate,
drept urmare, pericada de realizare a acestora este prevézutd pana la finele anului 2025, functie de
posibilitatea de accesare a fondurilor respective.

Obiectiv 1. Cregterea caiitatii serviciilor medicale prin asigurarea unei infrastructuri adecvate.

1.1. Infiintarea USTACC

Infiinfarea USTACC a devenit obiectiv al managementului institutului inca din 2020. Cu toate
acestea, el a fost finalizat, din punct de vedere administrativ, abia la inceputul anului 2023, Th urma
emiterii, de catre Ministerul Sandtatii, a Ordinului nr.697/10.03.2023 privind modificarea structurii
unitatii si solicitarea unei noi Autorizatii Sanitare de Functionare, in baza ordinului.

Dorim sé& reamintim c&, dupa realizarea amenajarilor functionale in U.S.T.A.C.C. si emiterea
Procesului verbal de punere In funcliune a unitatii, in 2021, in perioada pandemiei COVID-19,
aceasta a functionat pe baza unei Autorizatii de Functionare provizorii, emise de D.S.P. Cluj,
conform legislatiei speciale, din pericada de alerta.

1.2. Extindere si modernizare Ambulatoriu de specialitate
Acest obiectiv a presupus, inca din anii pandemiei, urmétoarele actiuni concertateS

- realizarea a doud cabinete de consultafii cu ecograf, in plus, pentru oferirea unei adresabilitati
crescute a pacientilor, Ia tofi medicilor din sectiile unitatii;

- implementarea sistemului de programéri on-line, realizat anii trecut], tot pentru a oferii
posibilitatea tuturor pacientilor, de a se programa la consultatii, la medicii institutului, dar care
a comportat o serie de Tmbunéatatiri si adaptari, conform cerintelor dezvoltate in exploatarea
propriu-zisd a acestuia;

- reamenajarea spatiului de agteptare din Ambulatoriu institutului si realizarea, conform
cerintelor ANMCS, a unei toalete care s& poaté fi accesatd de bolnavii cu dizabilitati. Acestea
au fost realizate pe parcursul anului 2022, iar ultima, la Inceputul anului 2023,

1.3. Reabilitarea si eficientizarea energetica a cladirii Clinicii de cardiologie
1.4. Reabilitarea si eficientizarea energetica a cladirii Clinicii de chirurgir cardiovasculara

~Aceste doua obiective vin sé satisfaca politicile europene si nationale de reducere a emisilor
de gaze, prin eficientizarea energetica a cladirilor si continug activitiile intreprinse de managementul
institutului, inca din 20186, Tn domeniul eficientizarii energetice a unitatii. Cu toate acestea, ‘
administrarea unor spatii care toalizeaza cca 10.000 mp si activitatea complexa a unitatii, pusa in
slujba unui numar din ce in ce mai mare de pacienti impune amenajari multiple si flexibile prin
gésirea unor solutii inovative.

Drept urmare, Tn anul 2022 s-au solicitat studii de fezabilitate pentru completarea, refacerea si
amenajarea sistemelor de eficientizare energetica a celor doua cladiri principare ale institutului si ale
anexelor tehnologice ale acestora. In baza studiilor (SF) se vor identifica fondurile necesare realizarii
proiectelor, iar apoi se vor achizitiona licrérile si materialele previzionate.
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Aceste obiective au fost inifiate Tn 2022 si au ca orizont de realizare, sfarsitul anului 2025. Ele
sunt in curs de realizare si depind, Tn mare masura, de resursele financiare identificate.

1.5. Achizitia de aparaturéa si echipamente medicale

Acest obiectiv este unul permanent si el vine in Intdmpinarea nevoii tuturor pacientilor de a fi
tratati n cele mai bune conditii, cu cele mai noi descoperiri ale tehnicii medicale, pe care institutul se
straduie sa le puna la dispozitia lor. Totodatd, initierea unor tehnici medicalenoi, inovative, de
microchirurgie si de cardiologie interventional implica achizitionarea de aparaturéd medicala
specifica, de inalta performanta. Managementul institutulul pune in balanta reducerea cheltuielilor cu
mentenanta aparaturii vechi si calitatea performantelor acesteia, cu posibilitatea achizifionarii
aparaturii noi, mai performante, dar si mai scumpe.

In anul 2022 s-a realizat o singura reparatie capitald la ascensorul de pasageri din
Clinica de Cardiologie, n valoare de 141.015 lei, din bugetul local si venituri proprii.

Obiectiv 2. Reorganizarea activititii medicale pentru o mai bund adresabilitate cétre pacientul
pediatric

2.1. Infiintarea compartimentului de chirurgie cardiovasculard si cardiologie interventionala
- PEDIATRICA
2.1 Cresterea numérului de paturi din Sectia A.T.1., pentru pacientul PEDIATRIC
Pentru realizarea acestor obiective, s-a reorganizat compartimentul de chirurgie

cardiovasculara existent prin recompartimentari si amenajari specifice Tn cadrul Secfiei chirurgie
cardiovasculara, compartiment care dispunea si pand cum de 10 paturi, s-a obtinut, prin, Ordinului
Ministerul Sa&natatii nr. 697/10.03.2023 un nr. de 3 paturi de terapie intensivé pentru copii, in cadrul
sectiei A.T.l., acestea fiind rezervate, din pacate, din cele 18 paturi AT| existente si s-au executat
manopere de cardiologie interventionald si pentru pacientul pediatric, cu suport A.T.1. corespunzator.

" Aceste obiective au fost demarate In anul 2021 dar s-au prelungit pand la jumétatea anului
2022. Bugetul alocat a fost de 4.000.000 lei.

Obiectivul 3. Ameliorarea accesibilitatii pacientilor la proceduri interventionale specifice
3.1 Crearea unui Compartiment de Radiologie interventionala

Tnfiintarea Compartimentului de radiologie intervenfionald a devenit obiectiv al managementului
institutului inca din 2020. Cu toate acestea, el a fost finalizat, din punct de vedere administrativ, abia
fa inceputul anului 2023, in urma emiterii, de c&tre Ministerul San&tatii, a Ordinului nr.
697/10.03.2023 privind modificarea structurii unitafii si solicitarea unei noi Autorizafit Sanitare de
Functionare, Tn baza acestui ordin. '

3.2 Crestere capacitatii Laboratorului de explorari si terapie invaziva

Acest obiectiv s-a realizat prin amenajarea, in anul 2022, a unei-noi séli de cardiologie invaziva, a 3-
a, In cadrul Laboratorului de cardiologie invaziva si prin achizitionarea unui nou aparat angiograf,
pentru deservirea acesteia. Bugetul alocat a fost de 4.215.000 lei.

3.3 Amenajarea unei sdli hibride pentru interventii combinate de microchirurgie si cardiologie
interventionald. O abordare hibrida combind bypassul coronarian (folosind abordarea MIDCAB) si
stenting-ul coronarian. in astfel de sali hibride, pacientii pot beneficia de o procedura hibrid, denumita
revascularizarea minim invaziva a arterelor coronare si de valvuloplastie sau inlocuire valvulara
microchirurgicald/chirurgicald. In cazul acestor pacienti, medicii cardiologi interventionisti vor trata
leziunile coronariene prin revascularizarea minim invaziva, deci prin angioplastie coronariana cu
stent. Dupd rezolvarea acestor leziuni, tratament premergétor chirurgici valvulare, medicii chirurgi
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cardiovasculari vor efectua o interventie chirurgicald minim-invaziva pentru repararea valvelor
cardiace afectate,

Acest obiectiv a fost demarat la sfirsitul anului 2021, dar fiind vorba de o investitie foarte mare,
aproximativ 27.500.00 lei, pe fonduri europene, se va realiza intr-o perioads mai indelungata de timp,
pana la sfarsitul anului 2025.

Obiectiv 4. Ameliorarea accesibilitdtii pacientilor la investigatii paraclinice specifice
4.1 Modernizarea Laboratorului de Medicing nuclears
Aceasta activitate a inceput Tn nul 2021 si s-a finalizat in anul 2022,

Reamenajarea Laboratorului de medicina nuclears a presupus o investitie de 4.515.000 lei care a
cuprins si achizitionarea unui echipament Garnma Camera nou, cel folosit pana atunci fiind mai vechi
de 10 ani, depasit moral, tehnic si inafara service-ului. Aparatui achizitionat este dotat sicu
Computer Tomograf, acest lucru aducand un plus de valoare investigatiilor oferite de acest laborator,
find de ajutor la investigarea pacientilor cardiaci investigati.

Achizitionarea noului aparat a fost sincronizatél cu nevoia de reamenajare a spatiilor ocupate de
Institutul Inimii, respectiv de Laboratorul de medicind nuclear, impusa de diminuarea spatiului pus la
dispozifie de catre Consiliu Judetean Cluj si amenajarea, in imediata vecinétate, a unui Laborator de
explorari cu Computer Tomograf. Acest aspect a necesitat gasirea unor solutii tehnice adecvate si
adaptate limitelor fizice impuse.

4.2 Implementarea unui echipament de transport specializat pentru activitali medicale si
administrative,

Acest echipament este format dintr-o retea pneumatica de tuburi prin care se pot transmite,
computerizat, probe de laborator, medicamente si materiale de farmacie, sau documente medicale,
din orice sectie, laborator, compartiment medical, spre laboratorul de analize medicale si spre
farmacia institutului si invers. :

Echipamentul a fost montat si pus in functiune in anul 2021 si a costat 900.000 de lei.
4.3. Achizitia de aparaturd si echipamente destinate tuturor sectiilor/sectoarelor.

In cursul anului 2022 au intrat in dotarea institutului urmatoarele echipamente medicale:

NR. NR.

CRT DENUMIRE ECHIPAMENT BUC. VALOARE
1 ANGIOGRAF 1 3,589,333.93
2 APARAT DE ANESTEZIE 1 279,888.00

APARAT DE ANESTEZIE DE INALTA
3 ___PERFORMANTA . _ T [ 34807500
: ECHIPAMENT DE REPROCESARE AUTOMATA '
4 A SONDELOR 1 90,440.00
5 SISTEM PENTRU ATERECTOMIE ROTATIVA 1 178,500.00
SISTEM ELECTROCHIRURGIE CU BISTURIU
6 CU RADIOFRECVENTA ! 75,446.00
7 STERILIZATOR CU ABUR SI FORMALDEIDA 1 673,302.00
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CENTRIFUGA DE LABORATOR DE
8 CAPACITATE MARE 1 33,177.20
PACE-MAKER CU CABLURI 1 13,328.00
10 TARGA MORTUARA 1 25,769.45
TOTAL 2022 : 5,307,259.58

Obiectiv 5. Asigurare spatii de lucru adecvate activitatii administrative a institutului
5.1. Extindere si etajare cladire Corp Anexa C4

Obiectivul a fost propus de conduceresa institutului, Tned din anul 2021, dar din lipsa de fonduri nu a
putut fi realizat,

Este vorba despre construirea unui etaj, deasupra corpului anexa a Clinicii de chirurgie
cardiovasculara, cu spatii pentru birouri TESA, pentru care s-a obtinut Autorizatie de Construire,
valabild 2 ani, dar care presupune un buget de 5.906.000 lei, buget cuprins Intr-un proiect cu
finantare europeand, inaintat Ministerului Sanatatii, dar care nu a primit aprobare. Se cautd surse noi
de finantare.

Obiectivul nerealizate integral se pastreaza si pentru anuf 2023.

V. Evaluarea performantri angajatilor. Analiza evaludrii angajatifor

1. Dezvoltarea resurselor umane in concordantd cu necesitatile reale gi dezvoltarea

culturii organizationale a institutului.

Cultura Institutului este una pozitiva, dar nu are o funclionalitate liniard. Managementul a
depus eforturi considerabile pentru ameliorarea comunicérii si a reusit s& devind un factor de
coeziune pentru echipa medicald in ansamblul sau, prin accesibilitate si interesul manifestat pentru
sugestii si idei.

Au fost evidentiate si mentinute valorile traditionale. Au fost promovate valorile operationale
care rezuitd din comportament si atitudini, si valorile profesionale reprezentate de competenta,
responsabilitate, empatie, performanid, respect, corectitudine, adaptabilitate, eficientd, spirit de
initiativd, spirit de echipd, susfinere pentru progresul profesional, interes pentru instruire,
chiectivitate.

Totodatd, Tn baza prevederilor Legii nr. 153/2017 privind salarizarea personalului pldtit din
fonduri publice, pentru prima data a fost posibila acordarea de stimulente financiare, pe criterii de
performantd, ceea ce confera posibilitatea de a atrage un feed-back pozitiv din partea angajatilor.

De asemenea, majorarile salariale si alte beneficii au fost instrumente eficiente de motivare si
fidelizare a personaluiui.

Angajatii Institutului sunt incurajati, indiferent de postul ocupat, sa-si asume responsabilitati si
s&-gi confureze mai bine rolurile lor, iar prin programele de dezvoltare profesionald s&-si creascd
capacitatea de a face fatd unor conditii noi de munca.

Plecand de Ia premisa ca performantele individuale ale angajatilor sunt influentate de grupul
de muncd, in special de relafiile stabilite cu ceilalfi membri ai grupului, am urmarit Tmbunéatatirea
relationdrii la locut de muncé si dezvoltarea culturii organizationale .
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V. Rezultatul monitorizérii si mdsurdrii - indicatorii de performanta a calitatii serviciilor:

1. Monitorizarea gi implicarea in buna derulare a activitatilor spitalului
La raportul de gardd, dupd prezentarea urgentelor, a cazurilor deosebite sau a altor situatii
ivite pe parcursul g&rzii, se analizesza si discutatd, cu intreg corpul medical, situatii de interes
general, care implicd desfisurarea Tn bune conditii a actului medical;
In cadrul sedintelor de Comitet director s-au analizat problemele ivite in cadrul spitalului,

identificandu-se mésuri pentru solutionarea acestora, fonduri si responsabili;

PERFORMANTE SECTII CLINICE
Din
externat] inchise
CARDIO | 1900 2613 137,53 2613 5,63 2.4319
CARDIO It 1100 1535 139,55 1535 5,51 2.2164
CARDIO I 1100 1406 127,82 1406 5,71 2.2450
ccv 900 1276 141,78 1276 12,49 4.9157
TOTAL 5000 6830 136,60 6830 6,88 2.8081
VALOARE* 33,103,558 35,394,426 103,7 34,336,395

“Pentru coloanele "Contractat CAS" si "EXTERNARI": calculat cu ICM-ul 2.8790 (norme 2022) si
tarif 1800 (ron); VALOARE fo inchise - nu intra la calcul fo neconfirmate dupa reguli SNSPMS

Evolutia principalilor indicatori in timp:

Anul Spitalizare continud Ambulator Spitaliz_are de
Pacienti exterpati DMS iCMm Rata ocupare pat (%) | consultatii 2

2016 7022 6.96 2.3038 80.45 23,665 15,687
2017 6863 7.24 2.4525 20.17 22,973 17,618
2018 6836 7.15 2.5323 76.93 18,524 15,768
2019 63818 7.30 2,5184 77.41 17,735 13,809
2020 4246 7.08 2.8012 46,52 10,480 8,673 -
2021 5187 6.99 2.8743 55.19 10,608 12,343
2022 6830 6.88 2.8081 69.27 10,775 15,961

2. Controlul activitatii la nivel strategic si al realizérii obiectivelor

Este necesard dezvoltarea unor servicii medicale noi, care si asigure cresterea veniturilor
spitaluiui.

Una din preocupdrile permanente ale personalului din serviciului administrativ a fost
intrefinerea si repararea constructiilor, Tn vederea asigurdrii unor conditii optime de cazare a
bolnavilor internafi si de desfasurare a activitétilor specifice ale personalului propriu, in concordanta
cu legislafia in vigoare, condifie de baz in realizarea tuturor cerintelor impuse.
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3. Capacitatea de depistare a deficientelor si a modalitétilor de indreptare a acestora in
timp util
In urma controalelor efectuate de cétre echipa manageriald s-au constatat unele deficiente
atat pe linie medicald, respectiv dotarea cu aparaturd medicald, subnormarea personalului in unele
seclil, timp mare de asteptare pentru programarea la consultatii sau internari, etc.;

Pentru solutionarea acestor disfunctii, s-au luat masuri In urma analizei cu factorit responsabili

pe domenii, dintre care enumeram:
~a) Achizitionarea de aparaturé si materiale sanitare, in limita fondurilor alocate prin buget

sau reprioritizarea unor cheltuiel;

b)  Scoaterea la concurs a unor posturi vacantate;

c) Aplicarea unor sanctiuni disciplinare; A

d) -~ Urmérirea respectérii programului orar al unitéiii, a furelor, a garzilor, efc;

e) Amenajarea unor cabinete de consulatalii noi si reamenajarea unor cabinete in

- ambulatoriul integrat,

fy -Urméarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului, indiferent de

sursa de finantare. Execufia bugetard a fost analizata periodic si in cadrul sedintelor

Comitetului director si ale Consiliului de Administratie.

4. Rrezultatele auditurilor intern inclusiv clinic (analiza auditului intern a proceselor
documentate si nedocumentate, audit de evaluare conformare — avize, autorizatii) si extern:
In urma auditurilor interne realizate in anul 2023, in foate cele 20 de compartimente/ laboratoare/
birouri/ servicii/ sectii ale institutului, conform programului de audit, nu au fost constatate
neconformitéti. Daca s-au constatat nereguli, acestea au fost solufionate pe parcursul auditului.
Cu toate acestea s-au emis o serie de Recomandari, spre exemplu, autoverificarea prin sondaj, zilnic
a semndaturilor si a parafelor, precum si completarea tuturor rubricilor necesare din FOCG a
pacientului, obfinerea semndturilor pacientului pe toate acordurile si autorizérile prevézute de
legislatie si aflate in foaie, semnarea fiecédrei modificéri de medicatie sau proceduri terapeutice din
perioada internarii, in FOCG, de catre medicul prescriptor. A fost reamintitd medicilor, obligatia de a
folosi, la trimiterea pacientilor pentru investigatii in alte spitale, numai formularul procedural, cu
semnéturi de validare din partea sefului de sectie, directorului medical si managerultui.

Completarea de catre medicii curanti, la timp, a Inregistrérii infectiilor asociate actului medical,
pentru pacientii lor, pe platforma informaticéd CAPESARO. S$-a eliminat la sfarsitul anului 2022.

Efectuarea, de catre asistentele sefe, a unui inventar, periodic, pentru materialul moale adus
de Ia spalat, penfru calcului costului efectiv, pe pacient.

5. Respectarea prevederilor legislative intern si extern :
Prevederi legale (ex. Legea 153/2017 a salarizdrii unitare) -~ 100%
Cerinte A.N.M.C.S — s-a realizat, 79,45%, se monitorizeaza
Cerintele ISO 9001:2015 - implementate : 100%

Cerinta 1ISO 15189:2013 — implementat : 100%

6. performanta furnizorilor externi:
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S-au cerut Certificate de calitate pentru diverse standarde europene, 180, de la toli operatorii
economict, In cadrul proceduriior de achizitii, in SEAP si de la societatile de service, pentru
conformitatea lucrérilor efectuate (ex: Laboratorul de Metrologie al Spitaluiui Judetean Cluj)

S-a verificat respectarea transmiterii, de cétre furnizori, a certificatelor de calitate si garantie
pentru toate loturile de materiale sanitare aprovizionate — 99%

7. indeplinerea obligatiilor de conformare:

In urma controlului Curtii de Conturi — Camerei de conturi Cluj s-au evidentiat unele
neajunsuri, drept urmare s-a elaborate Planui de mésuri necesar eliminarii acestora, care s-a
tndeplinit, conform termenelor aprobate.

in urma controlului Ministerul Sanatatii s-au evidentiat unele lipsuri, drept urmare s-a
elaborate Planul de masuri necesar elimindrii acestora, care s-a Indeplinit conform termeneior
aprobate,

Planul de conformare DSP a fost indeplinit, in urma dérii in folosinid a noului Compartiment
U.S.T.A.C.C, amenajdrii din Ambulatorul de specialitate;

- TIPURL DE LUCRARI Termenul | - STADIUL DE - - [ Suma necesari de alocat
INCLUSE N PLANUL DE limiti de . IMPLEMENTARL '_ pent1 u 1eallza1 ea [uerfir 1]01 in
CONFORWIARE Tucriri de _ﬁx;éliiare al - (O%mllemceput 1-99% dn [ anulZ{}zz S
interventii (exemple; rep'aragu 'iu'ciiix'ilm dc_-:-, . curs de realizare; 100%“..-. L

R capltalc modelmzart Ctipul : eahzat)
A ansfmmau efe ZZ/LL/AA B it S ot
Asigurare apa curenta rece si 31.12.2023 10% 1n curs de realizare 200

caldd in saloane CCV, et 3

Amenajare grupuri sanitare 30.06.2023 5% in cuis de realizare 25
pentru salcane spitalizare de zi
{conform Plan conformare
DSP)

Sistem detectare, alerte- 31.12.2023 10% in curs de realizare 1200
alarmare in toate sectoarele de
activitate din cadrul institutului
Institut (conform Plan
conformare ISU)
Punerea 1o functiune a 31.12.2023 | 5% =in curs de realizare 55
iluminatalvi de siguranjd pentru
evacuare $i pentru marcarea
hidrailor interiori: ATI,
CORPUL B(CDT), Etaj 1
(Ambulator Cardiclogie), ATI,
(conform Plan conformare
ISU)
Inlocuire tablouri electrice si 31.12.2023 5% =1in curs de realizare 480
cabluri de alimentare cu
energie electrici clidire CCV
(*Lucrare suport peniru
realizarea planurilor de
conformare menfionate
anterior)
Extindere si etajare cladire corpf  31.12.2023 10% in curs de realizare ~ 7700
anexd C - Clinic Chirnrgie
Cardiovasculari
(*Lucrare suport pentry
realizarea planurilor de
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conformare mentionate
anterior, respectiva
obiectivilui de la pct, 151 2

8. Evenimentele adverse - santinela, evenimente cu potential grav (near miss) -
probleme identificate $i masuri propuse:

Nr. infectii asociate activitatii medicale in 2022 : 90 {sub 2%)

Nr evenimentele adverse — santinela, evenimente cu potential grav in 2022 : 0

Analiza rezultatelor obtinute prin aplicarea méasurilor de diminuare a riscului de
repetare a evenimentelor santineld:

Infectdrile cu COVID-19 au mai existat si au fost transmise la DSP, Tn CORONAFORMS, de
catre medicul infectionist sau de catre medicul epidemiolog conform indicatiilor legale.

Biroul Managementul Calitdlii, nu a primit nici o sesizare cu privire la existenfa unor
evenimente neraportate la forurile abilitate, conform prevederilor legale. Se continua, rapostarea la
ANM.C.S, prin platforma CaPeSaRo a evenimentelor adverse; s-a sistet raportarea florei
microbiene antidrog rezistente.

Evenimentele adverse si cele cu potential de afectare a pacientului ("near miss”})
analizate din punct de vedere al cauzelor generatoare:
Rezultatele obtinute prin aplicarea masurilor de anticipare a factorilor favorizanii gi a
celor cu potential de afectare a pacientului ("near miss"), la nivelul anului 2022:
masurilor adoptate :
- Puncta de triaj la accesul pacientilor
- Saloane tampon
- Verificarea instalafiilor electrice {prize) si a utilize consumatorilor suplimentari; diminuarea
risculid prin monitorizare permanentd
- Amplasarea de afise si informatii in toate zonele spitalului
- Amplasarea de recipienti cu dezinfectanti in toate incéperile populate ale unitatii ti zonele
de acces '
- Organizarea muncii conform recomandariior epidemiologice;
- Verificarea/repararea instalatilor de oxygen medicinal;, diminuarea riscului prin
monitorizare permanentd

9. Raportul de prelucrare a datelor medicale din documentele medicale (raport de
verificare FO):
fn anul 2022, managemntul calitatii a verificat prin sondaj FOCG. Masurile luate in urma
analizei au fost implementate in cadrul sectiilor medicale.
- Corelarea activitatii Biroului managementul calitétii cu cea a Serviciului statisticd medical
si transmiterea periodicé a listei medicilor si a numdrului foilor, neinchise, partial facturate
sau cu alte probleme — rezolvat in timp util prin Biroul Managementul Calitatii

Monitorizarea programului de management al calitatii, recomanddri scrise privind
rezultatele analizei indicatorilor, mdsuri adoptate spre implementare: B
Vezj analiza obiectivelor

Rata de confirmare a diagnosticelor prezumtive, care au facut obiectul solicitédrifor de
investigatli de radiodiagnostic, imagistic, a explorarilor functionale si de radiologie
interventional :

Nivel : 98%
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10.  Analiza rezuitatelor obtinute prin utilizarea protocoalelor de diagnostic si
tratament;

Fiecare sectie clinica a reviziut un numar de protocoale de diagnostic si terapeutice,in urma
actualizarii medicamentatiel administrare, investigatilor necesare pentru diagnosticare si
recomandarifor Ministerului Sanatotii si Curtii de Conturi '

In urma verificarii FOCG nu s-au depistat cazuri intentionate de nerespectare a protocoalelor.
Rezultatul aplicarii protocoalelor de diagnostic si terapeutice a fost uniformizarea modului de
consemnare a datelor clinice (formulare diagnostic, epicriza tratament, scrisoare medicala etc) din
punct de vedere al setului minim de parametrii si efemente urmarite.

11. Procedurile institutionale legate de respectarea normelor etice si legale aplicabile
obtinerii consimt{amantului informat

La nivelul unitatii exista documentate si sunt implementate coduri deontologice revizuite ca
urmare a cerintelor standardelor Controlului Intern Managerial si a SR EN SO 9001:2015

In cursul anului 2022 s-a respectat modelul de consimt&mant, in care a fost introdus si
Consimtamantul pacientului pentru gestionarea datelor sale cu caracter personal.

S-a subliniat obligativitatea cadrelor medicale de obfinere si verificare a existentei
consimt@mantului informat, pentru fiecare pacient, care este evidentiatd in Fisele de post ale
angajatilor, in Proceduri interne si in Regulamentul de Ordine Intericard

Reglementarile interne legate de respectarea normelor etice si legale aplicabile
pastrarii confidentialititii datelor medicale

Au fost revizuite regulamentul IT si de securitate IT, alte proceduri interne privind
confidentialitatea datelor ca urmare a actulizarii documentatiei conf 1ISO 9001:2015.

S-au revizuit proceduri legate de incompatibilitati, conflict de interese, avertizorul public, Declarasia
de avere si Declarafia de interese, In cadrul sistemului intern de prevenire a coruptiei.

Au fost analizate riscurile mentionate la nivel national, cu privier la intensificarea aciiunilor
frauduloase In mediu on-line si mésurile implementate de conducerea unitéii; s-a implemntat cerinta
de organizare la nivelul unitaiii a prevederilor NIS.

Auditul intern a avut printre obiective ; evaluarea conformarii cu privire la confidentialitatea
datelor si consimtamintul informat,

Rezultatul evaluarii : conformare 100%,

12. Stadiul actiunilor si Plan de méasuri in urma analiz&rii elementelor de intrare in

analiza de management:
Oportunitati de imbunatatire / propuneri de Imbunititire

Reducerea Duratei medie de spitalizare: solicitarea, pentru internarile programate, ca pacientul s3
se prezinte la internare cu setul de analize si determinéri preliminare, efectuate, cu maxim 48 de ore
inaintea interndrii, pentru a nu se adduga zile de spitalizare si pentru aceste manopere:

Majorarea pané la 100% a Indicelui de utilizare a paturilor: Efectuarea tuturor externarilor posibile
vinerea, pentru a da posibilitatea liniilor de garda s& exploateze la maximum numérul de focuri fibere,
pentru cazurite apérute n regim-de urgentd, In zilele de vineri dupdmasa, s&mbata si duminicd si
pentru diminuarea Duratei medie de spitalizare;

Marirea Indicelui de complexitate: Institutul inimii din Cluj, prin specialistii de renume european pe
care 1i are si datoritd dotarii tehnice de ultima generatie de care dispune atrage cele mai complexe
cazuri de chirurgie cardiovasculard, microchirurgie cardiaca, cardiologie interventionald si ritmologie
din judetele limitrofe i chiar din {ard. Acest complex de conditii aduce in mod automat obtinerea unui
Indice de complexitate mare. Imbun&tatirea indicelui de complexitate se poate realiza numai prin
specializarea medicilor care Tnregistreaza pe platformele informatice manoperele medicale realizate,
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astfel incat sa fie inregistrate si validate toate manoperele efectuate in realitate si sa fie prevdzute
toate materialele consumate, fard generalizéri sau omisiuni. Totodatd se urméareste permanent,
evitarea cazurilor/focg cu date incomplete si pierderea validarii foilor.

Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale: cresterea procentului pacientilor cu interventii
chirurgicale se va realiza prin continua specializare a cadrelor medicale, astfel incat toate cazurile
diagnosticate si internate sa se poatd opera, conform planificarii si totodatd, printr-o mai exacta
programare a sélilor de operatii i eliminarea timpifor morti si completarea necesarului cu materialele
si personal de ingrijiri, in BO pentru o mai bunad functionalitate. S-a solicitat si organizare unui
program de dup&-masé in BO, pentru reducerea Listelor de asteptare.

Elaborarea si semnarea unui Protocol de colaborare, cu foate spitalele din regiune, prin care,
spitalele trimitdtoare de bolnavi de alte patologii, care prezinta si probleme cardiace acute, (in cazul
nostru) s& fie obligate prin lege s& preia bolnavul Tnapoi, Tn spitalul tnmttator dupa rezolvarea
problemelor pentru care a fost trimis la spitalul de specialitate. In momentul de fatg, in secile: A.T.I. si
U.S.TA.C.C. avem un numdr Tnsemnat de bolnavi trimisi de la alte spitale cu urgente cardiace,
rezolvate, care nu mai sunt preluati Tnapoi si care ne ocupd paturile de terapie, fara rost si ne

altereaza coeficientii de performantd, nemeritat. : :

In urma analizei Obiectivelor anului 2022 s-a eobservat c& unele mdsuri- propuse pentru
realizarea acestora nu au fost indeplinite sau definitivate, din lipsd de fonduri bugetare, dupa cum
urmeaza:

Ambulator :

-diversificarea serviciilor paraclinice in ambulatoriu

-relationarea eficientd interna si externa si prin dezvoltarea sistemnului de programare on-line

-toti medicii angajali trebuie s& efectueze consultatii Tn ambulatoriu

-actualizarea procedurilor specifice

Farmacie :

-refacere circuit [W/semnare-asumare

-medicatia pentru Studii s& se tind la Farmacie nu la Medic - Procedura privind gestionarea
produselor farmacologice din studii

Cercefare :

Participarea la proiecte de finantare EU, atragerea de fonduri suplimentare pe programe de la MS,
CAS, CJ, CL relafionarea eficientd interna si externa,

Dezvoltarea activitatii de cercetare prin participarea la 2 noi proiecte de cercetare pe an (Grant-uri)
Efectuarea de cursuri interne de B.L.S si A.L.S, cu lectori autorizati din A.T.]

CPU-S :

Scaderea timpului de asteptare analize med. ; s-a reusit numai la 120 min

Actualizarea protocoalelor medicale de urgenta

Serviciul R.U. :

Angajare psiholog medical pe postul existent — cerintd ANMCS

Analiza periodica a necesarului de personal (de Tngrijiri} pe sectii, functie de gradul de dependenta al
pacientului — prevedere ANMCS

Executarea Tn structura portalului de internet al Institutului a unei sectiuni speciale dedicate instruirii,
schimbului de informatii profesionale intre angajai

Completarea personalului Biroului M.C. cu personal specializat, medical

Angajare/desemnare unor registratori medicali cu cunostinte de programare, pe toate secliile,
Administrativ

Completarea sistemului de alarmare din institut cu buton de panica

Competare mind curentd la toate circuitele pacientului

Asigurarea conditiilor si procedurilor pentru inregistrarea audio/video/foto a pacientului pentru
evitarea culpei medicale, ca mijloc de proba, sau pentru studii de cercetare sau In scopuri didactice
Asigurarea conditiilor de lucru — siguranta fizic& a angajatilor- prin amplasare Buton de panica in
fiecare seclie si compartiment sau laborator medical

Ferestre cu sistem anticadere

Ferestre cu plase antifintari

Management/Financiar-contabil ;
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Obtinerea de fonduri suplimentare prin angajarea a cel putin 2 proiecte de finantare nerambursabild

pe an
Asigurarea continuitatii furnizarii de materiale sanitare, medicamente si dezinfectie prin neintarzierea

la platd a facturilor
Asigurarea continuitatii actului medical prin neintarzierea la platé a salariitor

Spitalul asigura calitatea vietii profesionale a angajatului prin achitarea cursurilor de perfectionare

anuale, prestabilite
Constrwrea unui etaj, deasupra Corpului anexa al clinicii de chirurgie cardiovasculard, C4, cu spatii

pentru birouri TESA, pentru care s-a oblinut Autorizatie de Construire, valabild 2 ani, dar care
presupune un buget de aproximativ 7 milioane lei, buget cuprins ntr-un proiect cu finaniare
europeand, mamg@thbl}umsterulw Sanatatli, dar care nu a primit aprobare. Se cauta surse noi de

o Y
e STar, (A

Tntocmit B.§1.C.
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ANEXA 1

INDICATORI DE PERFORMANTA A ACTIVITATII MANAGERULUI
IANUARIE - DECEMBRIE 2022

TN D i
Valor | - vatori -
) AU | e
Cutegoria Demumnire indicator fein |0
de conlra
indicatori ol
1 [ Numirul mediu de bolnavi externafi pe un inedie; 120
; - ] - .-
2 Numiirul [‘]'lc.lllll de consuliafii pe un medic in 270
ambulatoriv;
A.li.l.(llcﬂto 3 Numira! mediu de consultafii pe un medic in 300
ride eamera de gardi/UPTU/CPU;
managems
nta. 4 | Proporfia medicilor din totalul personalului; 11
resurselor
Proportia personalului medical din totalul
5 . . . . 55
personalului angajat al spitalului;
6 Proeportia personalului medical cu studii superioare 50
din totalul persenalului mediecal.
1 | Numdrul de holnavi externati total si pe sectii; 5000
Sectia Clinicd Cardiologie [ 1900
Scetia Clinicd Cardiologie 2 1100 | aws
Secjia Clinicd Cardiologie 3 1100 |0
Sectia Clinica Chirurgie Cardiovasculari 900 |5l
2 Durata medie de spitalizare, pe spital §i pe 15
fiecare sectie; )
Sectia Clinici Cardiologie 1 4.5
Sectia Clinicad Cardiologie 2 5.5
Sectia Clinici Cardiologie 3 55 |-
Sectia Clinicit Chirurgie Cardiovasculard
, pe spital si p
Buudicat reseclie (%); ot o
) :'li((ll? 0 Sectia Clinici Cardiologie 1
utilizare a Sectia Clinicd Cardiologie 2
serviciilor Seetia Clinica Cardiologie 3

Sectia Clinicd Chirurgie Cardiovasculari

Indicele de complexitate a cazuriler, pe spital
si pe fiecare sectie; calculat

Sectia Clinica Cardiologie 1

Seciia Clinic Cardiologie 2

Sectia Clinica Cardiologie 3

Sectia Clinici Chirurgie Cardiovasculard

Procentul holnavilor cu interventii
5| ehirurgicale din totalul bolnavilor externati
din sectiile chirurgicale;

Sectia Clinica Chirurgie Cardiovasculari
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158.8

4 43
276.2

3 39

451

304

6.83
2.95
4.22
4,54
6.24

69.27
88.22
88.79
82.75
48.90

nr.
% op.

74.14 946
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Proportia bolnavilor internafi cu programare R
6 { din totalul bolnaviler internati, pe spital si pe 55 14694 70 8535
fiecare sectie; e 3206
Sectia Clinic#i Cardiologie 1 779
Secjia Clinic Cardiologie 2 857
Seciia Clinici Cardiologie 3 792
Sectia Clinic#i Chirurgie Cardiovasculary 778
7 Proportia nrgentelor din totalul bolnavilor
internati, pe spital si pe fiecare sectie; 3258
Sectia Clinicd Cardiologie 1 1655
Sectia Clinicd Cardiologic 2 633
Sectia Clinicd Cardiologie 3 571
Sectia Clinica Chirurgie Cardiovasculary 399
Propor{ia bolnaviler internati cu bhilet de
8! trimitere din totalul bolnavilor internati, pe
spital §i pe fiecare sectie; 3572
Secfia Clinicd Cardiologie 1 958
Sectia Clinici Cardiologie 2 902
Sectia Clinici Cardiologie 3 835
Sectia Clinic# Chirurgie Cardiovasculari 877
B.In'd;cato Numirul consultatiilor acordate in 1077
ride 9 )
utilizare a ambulatoriu; 5
serviciilor Proportia servicitlor medicale spitalicegti
1| acordate prin spitalizare de zi din totalul
0 | serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe 1596
spital §i pe fiecare sectie. 1
Sectia Clinicd Cardiologie 1 3904
Sectia Clinic Cardiologie 2 2338
Sectia Clinicll Cardiologie 3 1952
Seclia Clinicé Chirurgte Cardiovasculari 2152
5615 cpu-s
1 Rata mortalititii intraspitalicesti, pe total
spital si pe fiecare sectie; 4.51
Seclia Clinici Cardiologie 1 8.88
Sectia Clinici Cardiologic 2 0.07
Seciia Clinicd Cardiologie 3
Sectia Clinica Chirurgie Cardiovasculard
. 2 Rata infecfiilor riosocomiale, pe total spital si
D.Indicato pe fiecare sectie;
ride
calitafe 3 Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30
de zile de Ia externare;
4 Indicele de concordanti intre diagnosticul la
internare si diagnosficul la externare;
5 Procentul bolnavitor transferati eiitre alte
spitale din totalul belnavilor internati;
6 Numidrul de reclamatii/pliingeri ale pacientilor
Tnregistrate. B
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